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1. Introducao

Guia técnico para implementacdao do Rastreamento de objetos via Webservice/SOAP. Os
Correios Web Service (CWS) tem o objetivo de fornecer uma plataforma de servicos, baseados na
tecnologia de Web Services, que disponibiliza suas principais informacdes aos clientes do Comércio
Eletronico Brasileiro. Estes servicos permitem que as solucdes customizadas de Tl dos clientes sejam
facilmente integradas aos recursos disponiveis pelos Correios com o intuito de agilizar suas
operacoes, simplificar seus processos e melhorar sua satisfacao.

Este documento contém os padrbes técnicos de comunicacao dos Correios Web Services, tais
como, uma breve descricao desta tecnologia com definicées do protocolo e da arquitetura utilizada,

guia de implementacao para consulta de Rastreamento de objetos com exemplos.

2. Web Service

Os Web Services sao componentes que permitem as aplicacoes enviar e receber dados em
formato XML (eXtensible Markup Language) ou JSON (JavaScript Object Notation), independente
de plataforma e de linguagem de programacao, pois utilizam protocolos padrées para comunicacao e
transferéncia de dados. Os clientes nao precisam estar na mesma plataforma ou sistema operacional
do Web Service e normalmente nao precisam ter nenhum conhecimento sobre a sua implementacao
ou plataforma de execucao, necessita conhecer apenas a interface do Web Service ou WSDL (Web
Services Description Language).

As bases para a construcao de um Web Service sao os padroes XML e SOAP. O transporte dos
dados é realizado normalmente via protocolo HTTP ou HTTPS para conexdes seguras (o padrao nao
determina o protocolo de transporte). Os dados sao transferidos no formato XML e encapsulados
pelo protocolo SOAP.

A comunicacdo de um Web Service pode ser sincrona ou assincrona. No modo sincrono, o
cliente, apo6s invocar uma operacao do servico, ficara aguardando a resposta. Enquanto no modo
assincrono, o cliente nao recebe a resposta do servico e sim uma confirmacao de que a mensagem
foi recebida com sucesso e que estara em processamento. Caso seja necessario uma resposta, deve

ser disponibilizado uma outra operacao para recebé-la.

3. WSDL

Web Services Description Language (WSDL) é uma especificacao desenvolvida pelo W3C que

permite descrever os servicos e as mensagens do Web Service segundo um formato XML.


https://pt.wikipedia.org/wiki/XML
https://pt.wikipedia.org/wiki/SOAP
https://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_transporte
https://pt.wikipedia.org/wiki/Protocolo
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTTP
https://pt.wikipedia.org/wiki/HTTPS

4. XML

Extensible Markup Language (XML) € uma metalinguagem de anotacao que especifica como os
dados sao representados genericamente, define como e com que qualidade de servico os dados sao
transmitidos, pormenoriza como o0s servicos sao publicados e descobertos. Os Web Services

decodificam as varias partes de XML para interagir com as aplicacoes.

5. SOAP

Simple Object Access Protocol (SOAP) é um protocolo utilizado para troca de informacoes
estruturadas em uma plataforma descentralizada e distribuida. O SOAP envia uma mensagem de
XML através de uma requisicao HTTP/HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol/Hyper Text Transfer
Protocol Secure) e recebe uma resposta, se existir, através da resposta HTTP/HTTPS. Este
protocolo baseado em XML consiste de trés partes: um envelope, que define o que esta na
mensagem e como processa-la, um conjunto de regras codificadas para expressar instancias do tipos
de dados definidos na aplicacdo e uma convencao para representar chamadas de procedimentos e

respostas.

6. Web Service de Rastreamento

A arquitetura de software dos servicos fornecidos pelo Web Service seguem os padroes e os

protocolos de comunicacao descritos acima, conforme mostra a Figura 1.
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O servico que sera detalhado neste documento utiliza o protocolo HTTPS com comunicacao

sincrona e o padrao de resposta encode UTF-8, que é a forma mais amplamente utilizada para


https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o_distribu%C3%ADda

representar texto Unicode nas paginas da Web. Este servico fornecera aos clientes as informacoes

sobre o rastreamento de objetos postados.

7. Ferramenta de Teste - SoapUl

SoapUi € uma ferramenta open source escrita em Java cuja principal funcao € consumir e testar
Web Services.

Com essa ferramenta é possivel realizar testes funcionais, de performance, de carga e
seguranca.

O SoapUi utiliza Web Service para a interacao e comunicacao entre aplicacoes diferentes através

de um tipo de schema XML chamado WSDL (Web Service Description Language).

Link para download: https://sourceforge.net/projects/soapui/

Criando um novo projeto

Para iniciar a utilizacdo do SoapUI, vocé devera criar um novo projeto. Para tal tarefa, vocé devera clicar no
menu “File>New WSDL Project”, como pode ser visto na figura abaixo. O SoapUI abrird um didlogo
solicitando o nome do novo projeto e o enderego WSDL do projeto.

New soapUI Project
Creates a new soapUI Project in this workspace

Project Name: l

Initial WSDL/WADL: |

Create Requests: [v] Creats sample

Create TestSuite: [[] Creates a Test

Create MockService: | | Creates & Wil Ge

Add REST Service: [] Opens dialog to create REST Service

Relative Paths: [ ] Stores all file paths in project relatively to project file (requires save)

Create Web TestCase: [ | Creates a TestCase with a Web Recording session for functional web testing

Tela para criar um novo projeto de teste de web service na ferramenta SoapUI

Vocé precisa ter o endereco do WSDL do web servisse e no nosso caso iremos utilizar o web service dos
Correios para rastreamento de encomendas:


https://sourceforge.net/projects/soapui/
https://regifelix.files.wordpress.com/2013/01/soapui_01.jpg
http://www.correios.com.br/webservices/
http://www.correios.com.br/webservices/

http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

Vocé deve colocar o endereco do WSDL na tela New SoapUI Project conforme imagem abaixo:

New soapUI Project
Creates a new soapUI Project in this workspace

Project Name: | Rastro

Initial WSDLAWADL:  lom.br/service/rastro/Rastro.wsd| | [Browse... |
Create Requests: [¥] Create sample requests for all operations?

Create TestSuite: [] Creates a TestSuite for the imported WSDL or WADL

Create MockService: || Creates a Web Service Simulation of the imported WSDL

AddREST Service: . || Opens dialog to create REST Service
Relative Paths: [] Stores all file paths in project relatively to project file (requires save)
Create Web TestCase: [ | Creates a TestCase with a Web Recording session for functional web testing

Tela de criagdo de um novo projeto de web service

Apds colocar o nome do projeto e o endereco WSDL do web service clique em OK, sera feita a importacdo
do WSDL e ird montar o projeto de teste com todos os métodos disponiveis no web service.
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Tela de importacgdao do web service dos correios na ferramenta de testes SoapUI


http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

Depois de montado o projeto, na lista de métodos do web service, selecione o método que deseja, no
nosso caso o método buscaEventos, clique no sinal (+) para expandir a lista e clique duas vezes no
item Request conforme imagem abaixo:

Ei'%l Rastro-Externo-Producao
= I ServicePortBinding

(= f;’ buscaEventos
e 20 Request 1

buscaEventosLista
ListaEntregaExterna
Rastrolson
Unidades5R0O

313 13 13

Tela para abrir o método buscaEventos

Apos clicar no item Request ird abrir uma tela o SoapUI criard uma Requisicdo Default (Request 1) para a
operacao:

ir Requestl

[ +§ B @ a 2w http://websemvice.correios.com.br80/service/rastro

= |B <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemzs_xmlsczap.org/sozp/envelope/"|&
g <spapenv:Header/ /> |
= = <gpapenv:Body>

= B <res:buscaEventos>

<!-——0Optional:——»
<usuariec> T < /usuario>
<!-——0ptional:——>
<senhar ! </senhaw
<!--0Optional:-->
<tipo> 7 /tipo>
<!-——0Optional:——»
<resultade:?</resultado>
<! -—0ptional:——»
<lingua>? </lingua>
<!--0Optional:-->
<gbjetos> -7 </cbjetoar
</res:buscafventoss
</spapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

Instrugdo XML para operacgdo Request criado pelo SoapUI

O SoapUI ird colocar uma interrogagao “?” em cada campo que devera ser preenchido e vocé deve
preenché-los com as informagdes conforme exemplo abaixo (o usuario e senha devem ser obtidos junto ao
gestor comercial do contrato):



T
o

Request 1

» +§ 2 @ O 2w http://webservice.correios.com.br8l/service/rastro

E [ <scapenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemas.xmlscap.crg/scap/envelope/"|*
= <soapenv:Header/>

= = <soapenv:Body>

&£ |5 <res:buscaEventoss

<l--0ptional:--»
<usuario>ECT</usuario>
<l-——Cptional:——»
<genha>SR0< genha>
<!l——0ptional:——»
<tiporL</tipor
<!l-——0ptional:——»
<resultado>T</resultado>
<l--0ptional:--»
<lingua>l101</lingua>
<l-—0ptional:-——-»
<objetos>PJEB01E876304BR< /cbjetoa>
</res:buscaEventosr
</aocapenv:Body>

</scapenv:Envelope>

Exemplo de chamada ao web service dos correios usando a ferramenta de testes SoapUI

Feito isso, clique no botao submit request no canto superior esquerdo da janela do centro onde esta a
instrucao request conforme imagem abaixo:

Request 1
e
P ¥= 2 [E O ii B |http:/fwebsevice.correios.com.br80/service/rastro
= |EH <3capenv:Envelope xmlns:scapenv="http://schemzs_ xmlscap.crg/scap/envelop:
E <gpapenv:Header/ >
= = <apapenv:Body>
= B <res:buscaEventos>
<! —0Optional :—>
C <usuario>ECT< /usuario>

Tela de teste do web service dos correios

0 SoapUI ird enviar uma requisicdo ao web service e o retorno sera apresentado na tela direita:
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Tela de envio de requisicdo ao webservice de calculo de frete dos correios usando a ferramenta de testes
SoapUI

8. Baixando o Certificado

Para utilizar o endereco seguro, é necessario que seja instalado um certificado.
Faca download do nosso certificado para o servidor em que sera executada a aplicacao.
a- sem certificado

hitp://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

b- com certificado

hitps://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

Exemplo usando o Firefox para baixar o cerificado - Siga os passos:
1. Acesse a sua URL via HTTPS:// e clique duas vezes sobre o cadeado que aparece no cantfo inferior

direito

/ " JF WIRNITE Ve R WY IVEIRI W WY N ~ k“."
ps//webservice.comreios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

£ Mais visitados | | Primeiros passos | | Galeria do Web Slice ] Sites Sugeridos

2. Na aba Seguranca, clique em Exibir Certificado


https://regifelix.files.wordpress.com/2013/01/soapui_10.jpg
http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl
https://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl
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Midia  Permissdes  Seguranga

- Identidade do site
Site: www.comodobr.com
Proprietario: Este site ndo fornece informagdes de identidade
Homologado por:  The USERTRUST Network
Este site fornece um certificado para comprovar sua identidade. Eabir certificado
- Privacidade e histérico
Eu tinha visitado este site ontem ou Nio
antes?
Este site armazena dados (cookies) no e >
meu computador? Sim Exbiscookes
Eu salvei senhas deste site? Nio | Exibir senhas memorizadas |
- Detalhes técnicos

Conexdo criptografada: criptografia de nivel alto (AES-256 256 bits)

A pigina exibida foi criptografada antes ser transmitida pela internet,

A criptografia torna muito dificil que pessoas nao autonzadas compreendam
informagdes transmitidas entre dois computadores. P. > € muito improvavel que
alguém tenha interceptado esta pagina durante a transmissdo pela rede.

3. Cligue na aba Detalhes

Geral ! Detalhes

Hierarquia do certificado:
4GlobalSignRoot CA !
4AlphaSSL CA - SHA256 - G2

*.correios.com.br

Campos do certificado:
4" correios.com.br el
aCertificado ‘E
' Versdo L
Numero de série
Algoritmo da assinatura do certificado
Expedidor
4\Validade
Néo antes -
Valor do campo:

4. Na aba Detalhes, cligue em Exportar

9. Implementacao de Rastreamento



A comunicacao entre clientes e servidores é feita através do SOAP (Simple Object Access
Protocol). Esse protocolo é definido em XML, sendo assim, as chamadas a procedures remotas (RPC)

sao codificadas em XML para transporte das mensagens € usado o HTTP.

Cada consulta ao sistema é realizada através dos servicos SOAP que tem como caracteristica de
funcionamento, uma requisicao HTTPS de POST contendo, dentro de seu payload, chamada
envelope SOAP.

Método a ser Consumido pela requisicao com certificado de autenticacao:

http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

Um envelope SOAP nada mais € que uma estrutura em XML que permite, dentro de seu

conteldo, seja enviada informacodes relevantes ao seu servico.

Servicos disponibilizados:

Servigo Descricao
buscaEventos Retorna mensagem XML de retorno do rastro SRO
buscaEventosLista Retorna mensagem XML de retorno do rastro SRO

10. Conectando ao Servidor da ECT

Para ter acesso a este servico, o cliente devera:
1. Solicitar junto a area comercial da ECT a disponibilidade do servico juntamente com o
certificado de seguranca emitido pela autoridade responsavel;
2. Receber, da area comercial, a autorizacdo para execucao do aplicativo, juntamente com
uma identificacao de usuario e senha de conexao;
3. Implementar, em seus sistemas, as funcionalidades de conexao com o servidor SRO. Cada

consulta ao servidor SRO devera informar, obrigatoriamente:

Para os servicos: buscaEventos e buscaEventosLista.

Informado pela area
usuario Identificag&o do cliente. comercial dos Correios na
ativacdo do servico. Este
campo diferencia letras
maidsculas e mindsculas
(case-sensitive).

Informado pela area
senha Senha do cliente. comercial dos Correios na



http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl

ativacdo do servico. Este
campo diferencia letras
maidsculas e mindsculas
(case-sensitive).
Definicdo de como a L: lista de objetos. O
tipo lista d'e identificadores fser_vi_dor fard a consulta
de objetos devera ser individual de cada
interpretada pelo identificador informado; F:
servidor SRO. intervalo de objetos. O
servidor fara a consulta
sequencial do primeiro ao
Gltimo objeto informado,
Delimitagéo do escopo da
resposta a ser dada a T: serdo retornados todos
resultado atee 1]
consulta do rastreamento 0s eventos do objeto; U:
de cada objeto. serd retornado apenas o
Ultimo evento do objeto.
101: Seréo retornados
Definicdo do idioma que _to_dos 0s eventqs no
lingua sera apresentado pelo |d|oma P9rtugues
. 102: Serao retornados
servidor SRO.
todos os eventos no
idioma Inglés.
Cadigo do objeto formado
objetos Lista de objetos a por 2 letras, 9 niUmeros e 2
pesquisar. letras. Este campo
diferencia letras mailsculas
e mindsculas (case-
sensitive).
Exemplo: AA458226057BR
(sempre informar tudo em
letras mailsculas).

Exemplo de acesso ao servico:

http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl?"usuario=9999999999&senha=S@1234YWC5&tipo=
L&resultado=T&lingua=101&objetos=J0999999999BR

Abaixo mostra exemplos de envelopes SOAP que sao estruturas XML que permite enviar

informacodes do servico desejado dentro de seu conteldo.

buscaEventos (opcdo 1 com apenas 1 objeto):

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:res="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<res:buscaEventos>
<usuario>USUARIO</usuario>
<senha>SENHA</senha>
<tipo>L</tipo>
<resultado>T</resultado>
<lingua>101</lingua>
<objetos>AA598971235BR</objetos>
</res:buscaEventos>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>



buscaEventos (op¢do 2 com varios objetos concatenados na tag objetos):

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:res="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<res:buscaEventos>
<usuario>USUARIO</usuario>
<senha>SENHA</senha>
<tipo>L</tipo>
<resultado>T</resultado>
<lingua>101</lingua>
<objetos>AA598971235BRBB123456789BRCC123456789BR</objetos>
</res:buscaEventos>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

buscaEventosLista (método que possibilita a consulta de até 5.000 objetos):

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:res="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<res:buscaEventosLista>
<usuario>USUARIO</usuario>
<senha>SENHA</senha>
<tipo>L</tipo>
<resultado>T</resultado>
<lingua>101</lingua>
<objetos>AA598971235BR</objetos>
<objetos>BB123456789BR</objetos>
<objetos>CC123456789BR</objetos>
</res:buscaEventos>
</soapenv:Body>

</soapenv:Envelope>

11. Regras de Formatacao de Objetos
Abaixo estao as regras para formacao da lista de objetos a pesquisar:

1. Todos os identificadores objetos deverao ter o formato padrao de 13 (treze) posicoes. Sendo
duas letras para identificacao do servico, 8 (oito) caracteres numéricos, 1 (um) digito
verificador e duas letras finais para identificacdo do pais.

2. Estes identificadores sao informados pelos Correios na postagem da encomenda.
Ex: 5Q458226057BR

3. Nao podera haver espacos em branco, ou outros caracteres separadores, entre um objeto e
outro. Exemplo: para a pesquisa de 50 objetos sera criada uma string de 650 caracteres (13 x
50).



12. Retorno das Informacgdes

As informacoes serao retornadas numa mensagem XML conforme o padrao abaixo:

Elemento Pai Elemento Elemento filho Descrigéo
filho
versao Versdo do SRO XML

qtd Quantidade de
objetos consultados
objeto numero Numero do objeto

sigla Sigla do objeto
solicitado

nome Nome do objeto
solicitado

categoria Categoria do objeto
solicitado

evento tipo Tipo do evento de
retorno

status Status do evento de
retorno

data Data do evento

hora Hora do evento
descricao Descricdo do evento

detalhe Detalhe adicional do
evento

local Local onde ocorreu
0 evento

codigo CEP da unidade
ECT

cidade Cidade onde ocorreu
0 evento

uf Unidade da
Federacdo

Observacoes:

= Os tipos e os status dos eventos sao descritos no Anexo 1 deste manual, bem como sugestoes de
acdes a serem tomadas pelo cliente;

* Os dados do recebedor so serao apresentados para os eventos de entrega (tipo=BDE status=01). Pode
haver casos em que estes dados nao existam e, portanto, nao serao exibidos;

» Para evitar uma quantidade excessiva de pesquisa, o cliente devera registrar, no seu banco de
dados, todos os objetos que tiveram seu rastreamento concluido.
Para isso, indicamos que todos os objetos que forem retornados com o evento tipo BDE, BDI e BDR
com status 01 ou 23 estdao com o rastro concluido. Nao sera mais necessario envia-los para novas
consultas.

= O cliente podera optar por gravar, na sua base de dados, todo o retorno relativo ao objeto
rastreado e/ou apenas alguns dos eventos. Por exemplo: somente a entrega.

Abaixo esta um exemplo de uma mensagem XML de retorno:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Body>
<ns2:buscaEventosResponse xmlns:ns2="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<return>
<versao>2.0</versao>
<qtd>1</qtd>



<objeto>

<numero>AA598971235BR</numero>

<sigla>JF</sigla>

<nome>REMESSA ECONOMICA C/AR DIGITAL</nome>

<categoria>REMESSA ECONOMICA TALAO/CARTAO</categoria>

<evento>
<tipo>BDE</tipo>
<status>23</status>
<data>18/03/2014</data>
<hora>18:37</hora>
<descricao>0bjeto devolvido ao remetente</descricao>
<detalhe/>
<local>CTCE MACEIO</local>
<codigo>57060971</codigo>
<cidade>MACEIO</cidade>
<uf>AL</uf>

</evento>

</objeto>
</return>
</ns2:buscaEventosResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

13. Lista de Status de eventos

A maior parte dos eventos é informativa e nao necessita de acoes especificas por parte do cliente. Os
eventos relacionados a etapa final da entrega sdo os mais relevantes e sdao destacados na lista completa de
eventos abaixo. A Ultima coluna sugere o que apresentar ao usuario do site, seja ele destinatario ou
remetente. Estas mensagens sao compativeis com as informacdes exibidas no rastreamento de objetos no
site dos Correios.

BDE 0 Objeto entregue ao Recebido por: Finalizar a entrega. N&o é
BDI destinatario mais necessario prosseguir
BDR com o acompanhamento.

BDE 1 Objeto entregue ao Recebido por: Finalizar a entrega. N&o é




BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

10

12

19

20

21

22

23

24

25

destinatario

A entrega ndo pode ser
efetuada - Carteiro nao
atendido

Remetente nao retirou
objeto na Unidade dos
Correios

A entrega ndo pode ser
efetuada - Cliente recusou-
se areceber

A entrega ndo pode ser
efetuada

A entrega ndo pode ser
efetuada - Cliente
desconhecido no local

A entrega ndo pode ser
efetuada - Endereco
incorreto

A entrega ndo pode ser
efetuada - Endereco
incorreto

Objeto nédo localizado

A entrega nédo pode ser
efetuada - Cliente mudou-se

Remetente nao retirou
objeto na Unidade dos
Correios

A entrega ndo pode ser
efetuada - Endereco
incorreto

A entrega ndo pode ser
efetuada - Carteiro nao
atendido

A entrega ndo pode ser
efetuada - Carteiro ndo
atendido

Objeto devolvido aos
Correios

Objeto devolvido ao
remetente

Objeto disponivel para
retirada em Caixa Postal

A entrega ndo pode ser

Aguarde! Objeto estara
disponivel para retirada na
unidade a ser informada.

Objeto em analise de
destinacdo

Objeto sera devolvido ao
remetente

Objeto seré devolvido ao
remetente

Objeto seré devolvido ao
remetente

Objeto sujeito a atraso na
entrega ou a devolugéo ao
remetente

Objeto seré devolvido ao
remetente

<a
href="http://www.correios.com.
br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F
avor entrar em contato com o0s
Correios. </a>

Objeto seréa devolvido ao
remetente

Objeto em andlise de
destinacdo

Objeto sujeito a atraso na
entrega ou a devolucédo ao
remetente

Sera realizada nova tentativa
de entrega

Objeto sera devolvido ao
remetente

Recebido por:

A entrega devera ocorrer no

mais necessario prosseguir
com o acompanhamento.

Acompanhar. O interessado
devera buscar o objeto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado
ndo buscou o objeto na
unidade dos Correios durante
o periodo de guarda.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar
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BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

26

28

32

33

34

35

36

37

38

40

41

42

43

45

46

efetuada - Empresa sem
expediente

Destinatario nao retirou
objeto na Unidade dos
Correios

Objeto e/ou conteddo
avariado

Objeto com data de entrega
agendada

A entrega ndo pode ser
efetuada - Destinatario ndo

anresentou documento
exigido

A entrega ndo pode ser
efetuada - Logradouro com
numeracao irregular

Coleta ou entrega de objeto
ndo efetuada

Coleta ou entrega de objeto
nédo efetuada

Objeto e/ou conteudo
avariado por acidente com
veiculo

Objeto enderecado a
empresa falida

A importacéo do
objeto/conteddo nao foi

autorizada nelos 6raéos
fiscalizadores

A entrega do objeto esta

condicionada a composicéo
do lote

Lote de objetos incompleto

Objeto apreendido por
orgdo de fiscalizagéo ou
outro 6rgdo anuente

Objeto recebido na unidade
de distribuicéo

Tentativa de entrega néo

proximo dia util

Objeto sera devolvido ao
remetente

<a
href="http://www.correios.com.

br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F

avor entrar em contato com os
Correios. </a>

Objeto seré devolvido ao
remetente

Objeto sujeito a atraso na
entrega ou a devolucdo ao
remetente

Sera realizada nova tentativa
de coleta ou entrega

Objeto seré devolvido ao
remetente

<a
href="http://www.correios.com.

br/servicos/falecomaoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F

avor entrar em contato com os
Correios. </a>

Objeto sera encaminhado
para entrega ao administrador
judicial

Objeto sera devolvido ao
remetente

Objeto seréa devolvido ao
remetente

<a
href="http://www.correios.com.
br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F
avor entrar em contato com os
Correios.</a>

Entrega prevista para o
proximo dia util

Entrega prevista para o

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acompanhar

Acompanhar
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BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE

BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI
BDR

BDE
BDI

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

66

69

efetuada

Saida para entrega
cancelada

Retirada em Unidade dos
Correios ndo autorizada
pelo remetente

As dimensdes do objeto
impossibilitam o tratamento
e a entrega

Objeto roubado

Objeto roubado

Objeto roubado

Objeto reimpresso e
reenviado

Para recebimento do objeto,
€ necessario o pagamento
do ICMS Importacéo

Solicitada revisao do tributo
estabelecido

Declaracdo aduaneira
ausente ou incorreta

Revisédo de tributo concluida
- Obieto liberado

Revisédo de tributo concluida
- Tributo alterado

Revisédo de tributo concluida
- Tributo mantido

Area com distribuic&o
sujeita a prazo diferenciado

Objeto com atraso na
entrega

préximo dia util

Sera efetuado novo
lancamento para entrega

Objeto sera devolvido ao
remetente

Objeto sera devolvido ao
remetente

<a
href="http://www.correios.com.

br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F

avor entrar em contato com os
Correios.</a>

<a
href="http://www.correios.com.

br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F

avor entrar em contato com os
Correios.</a>

<a
href="http://www.correios.com.

br/servicos/falecomoscorreios/
conteudo/eventos_sro.cfm">F

avor entrar em contato com os
Correios.</a>

Objeto sera devolvido ao
remetente

O valor do tributo pode ter
aumentado ou diminuido

Podera haver incidéncia de
juros e multa.

Restricdo de entrega
domiciliar temporaria

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acionar atendimento dos
Correios.

Acionar atendimento dos

Correios.

Acompanhar

Acompanhar. O interessado
devera pagar o imposto

devido para retirar o objeto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar
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BDR

BDE
BDI
BDR

BLQ

CD

CD

CD

CD

CMT

(6{0)
CUN

CUN

DO
DO

DO
EST

EST

EST

EST

EST

EST

EST

FC

FC

FC

FC

FC

80

= N = O

Objeto Extraviado

Entrega de objeto
bloqueada a pedido do
remetente

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto coletado

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto recebido na Unidade
dos Correios

Objeto encaminhado para
Objeto encaminhado para

Objeto encaminhado para
Favor desconsiderar a
informacgao anterior
Favor desconsiderar a
informagao anterior
Favor desconsiderar a
informacgéo anterior
Favor desconsiderar a
informacéo anterior
Favor desconsiderar a
informacéo anterior
Favor desconsiderar a
informacéo anterior
Favor desconsiderar a
informacdao anterior
Objeto seréa devolvido por
solicitacéo do remetente
Objeto com data de entrega
agendada

Objeto mal encaminhado

A entrega ndo pode ser
efetuada - Endereco
incorreto

Objeto devolvido aos
Correios

Objeto em andlise de
destinagao

<nome da cidade>
<nome da cidade>

<nome da cidade>

Encaminhamento a ser
corrigido.

Objeto sujeito a atraso na
entrega ou a devolugéo ao
remetente

Acionar a CAC dos Correios

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar
Acompanhar

Acompanhar
Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar o retorno do
objeto ao remetente.

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar



FC

A entrega ndo pode ser
efetuada - Empresa sem
expediente

A entrega devera ocorrer no
proximo dia util

Acompanhar




IDC

IDC

IDC

IDC

IDC

IDC

IDC

LDE

LDI

LDI

LDI

LDI

LDI

OEC

PAR

PAR

PAR

PAR

PMT
PO

PO
PO

RO
RO

TRI

14

15

16

17

O rr O

Objeto néo localizado

Objeto néo localizado

Obieto néo localizado

Objeto néo localizado

Obieto néo localizado

Objeto néao localizado

Obieto nao localizado

Objeto saiu para entrega ao
remetente

Objeto aguardando retirada
no endereco indicado

Objeto aguardando retirada
no endereco indicado

Objeto disponivel para
retirada em Caixa Postal

Objeto aguardando retirada
no endereco indicado

Objeto aguardando retirada
no endereco indicado

Objeto saiu para entrega ao
destinatario

Objeto recebido em
<destino>

Objeto recebido no Brasil

Objeto liberado pela
alfandega

Objeto recebido na unidade
de exportagéo

Objeto encaminhado para
Objeto postado

Objeto postado

Objeto postado ap6s o
horario limite da agéncia

Objeto encaminhado para
Objeto encaminhado para

Objeto encaminhado para

Houve indenizagdo dos
valores correspondentes

Houve indenizagéo dos
valores correspondentes

Houve indenizacao dos
valores correspondentes

Houve indenizacao dos
valores correspondentes

Houve indenizacao dos
valores correspondentes

Houve indenizacao dos
valores correspondentes

Houve indenizacio dos
valores correspondentes

Endereco:

Endereco:

Endereco:

Endereco:

Obijeto sujeito a fiscalizacdo e
atraso na entrega

<nome da cidade>

Objeto sujeito a
encaminhamento no proximo
dia atil

<nome da cidade>
<nome da cidade>

<nome da cidade>

Acompanhar

Acompanhar

Acombpanhar

Acompanhar

Acombpanhar

Acompanhar

Acombpanhar

Acompanhar

Acompanhar. O interessado

devera huscar o ohieto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado

devera buscar o objeto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado
devera buscar o ohieto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado

devera buscar o objeto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado
devera buscar o obieto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar. O interessado
devera buscar o objeto em
uma Unidade dos Correios.

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar

Acompanhar
Acompanhar

Acompanhar
Acompanhar

Acompanhar
Acompanhar

Acompanhar




Os tipos dos eventos correspondem a mecanismos de controle interno dos Correios, sendo desnecessario ao
cliente o entendimento de seus detalhes:

BDE Baixa de distribuicdo externa

BDI Baixa de distribui¢éo interna

BDR Baixa corretiva

BLQ Bloqueio de objetos

CAR Conferéncia de lista de registro

CD Conferéncia de nota de despacho
CMT Chegada de um meio de transporte
CcO Coleta de objetos

CUN Conferéncia de lista de registro

DO Expedicdo de nota de despacho
EST Estorno

FC Funcéo complementar

IDC Indenizagdo de objetos

LDI Lista de distribuicéo interna

LDE Lista de distribuicdo externa

OEC Lista de Objetos Entregues ao Carteiro
PAR Conferéncia Unidade Internacional
PMT Partida Meio de Transporte

PO Postagem (exce¢ao)

RO Expedicdo de Lista de Registro

TRI Triagem




14. Exemplos de Consulta

Exemplo em JAVA

O método a ser testado é o buscaEventos para isso enviaremos a seguinte mensagem
SOAP.

Mensagem SOAP:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:res="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<res:buscaEventos>
<usuario>USUARIO</usuario>
<senha>SENHA</senha>
<tipo>L</tipo>
<resultado>T</resultado>
<lingua>101</lingua>
<objetos>AA598971235BR</objetos>
</res:buscaEventos>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Observacoes sobre a solicitacao SOAP:

Em <SOAP-ENV:Envelope>, SOAP-ENV é o nome de um namespace e Envelope é o
nome do elemento XML.

O estilo de codificacao dos tipos de dados (regras para codificar tipos da dados) para
uma mensagem SOAP ¢é estabelecido via o atributo SOAP-ENV encodingStyle.

Para usar a codificacao SOAP 1.1, deves-se usar:

SOAP-ENV : encodingStyle = ”http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding”. Para usar
as regras de codificacaio SOAP 1.2 deve-se wusar o valor de atributo:
http://www.w3.0rg/2001/09/soap-encoding.

Nao indico consumir um servico desta forma, a melhor forma sempre sera gerar os
stubs do lado cliente, porém podemos também consumir um servico desta maneira,



realizo a implementacao de forma simples passando a requisicao dentro de uma
String mas também podemos montar essa entrada dentro do préprio cédigo com
XStream nada nos impede de criar e implementar cédigos de modo genérico para que
atendam nossas necessidades.

Requisicdo SOAP:

import java.io.BufferedReader;
import java.io.|OException;

import java.io.InputStreamReader;
import java.io.OutputStreamWriter;
import java.net. URL;

import java.net. URLConnection;
public class RequisicaoSoap

public static void main(String[] args)
{

try

{

String msgRetorno ="";

/I Definir a URL Do Servico sem a ?WSDL no fim
URL url = new URL("http://localhost:8080/WsServidor");
URLConnection conn = url.openConnection();

/I Define que a Conexao tera uma saida/retorno conn.setDoOutput(true);
/I Método a ser Consumido pela requisicdo conn.setRequestProperty("SOAPAction",
"http://webservice.correios.com.br/service/rastro/Rastro.wsdl");

/I Propriedades da Mensagem SOAP conn.setRequestProperty("Type","Request-Response");
conn.setRequestProperty("Content-Type", "text/xml;charset=UTF-8"); conn.setRequestProperty(*"Accept-
Encoding"”,"gzip,deflate"); conn.setRequestProperty("User-Agent","Jakarta Commons-HttpClient/3.1");

/I Canal de Saida da Requisicao

OutputStreamWriter wr = new OutputStreamWriter(conn.getOutputStream());

/I Mensagem no Formato SOAP String xml =
< soapenv: Envelope xmins: soapenv = "http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins: res = "http://resource.webservice.correios.com.br/* > < soapenv: Header / > < soapenv: Body > < res: buscaEventos >
<usuario > ECT < /usuario>
<senha>SRO</senha > < tipo > L < /tipo>
<resultado>T</resultado > < lingua > 101 < /lingua>
<objetos>JF598971235BR</objetos > < /res:buscaEventos>
</soapenv: Body > < /soapenv:Envelope>

wr.write(xml); wr.flush();

System.out.printIn("Requisicao >> "+conn.getOutputStream());

/I Leitura da Resposta do Servico BufferedReader rd = new BufferedReader(new
InputStreamReader(conn.getInputStream()));

/I Leituras das Linhas da Resposta while (rd.ready()){
msgRetorno += rd.readLine();

}

wr.close();
rd.close();
conn.getInputStream().close();

System.out.printIn("Resposta >> " + msgRetorno);
catch (IOException e)
e.printStackTrace();

}
finally

{



System.out.printIin("Fim");

}

e

Resposta do servico:

<soapenv:Envelope
xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Body>
<ns2:buscaEventosResponse
xmlns:ns2="http://resource.webservice.correios.com.br/">
<return>
<versao>2.0</versao>
<qgtd>1</qtd>
<objeto>
<numero> AA598971235BR</numero>
<sigla>JF</sigla>
<nome>REMESSA ECONOMICA </nome>
<categoria>REMESSA TALAO/CARTAO</categoria>
<evento>
<tipo>BDE</tipo>
<status>23</status>
<data>18/03/2014</data>
<hora>18:37</hora>
<descricao>0bjeto devolvido ao remetente</descricao>
<detalhe/>
<local>CTCE MACEIO</local>
<codigo>57060971</codigo>
<cidade>MACEIO </cidade>
<uf>AL</uf>
</evento>
</objeto>
<[return>
</ns2:buscaEventosResponse>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

As duas acoes de SOAP (request e response), conectando ao Servico de Tempo do
provedor de servicos Xmethods, tém elementos importantes a notar.

A acdo Request inclui um Unico elemento Envelope que é obrigatorio, o qual inclui
um elemento Body, também obrigatorio.

Um total de quatro namespaces sao definidos. Os namespaces sao usados para nao
permitir ambiguidades de elementos XML e seus atributos, e frequentemente sao
usados para referenciar esquemas externos. Na acao do SOAP request, usa-se
namespaces com o Envelope SOAP:



xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
Para a codificacao de dados via XML Schemas usa-se 0 namespaces

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/X MLSchema-instance”
xmlns:xsd=http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema

E mais: identificadores da aplicacao especificos de Xmethods:
urn:xmethods-Temperature

Isto faz com que a aplicacdo tenha modularidade, enquanto também prové
flexibilidade para mudancas futuras as aplicacoes.

O elemento Body encapsula o “payload” da mensagem SOAP. Neste ponto, o Unico
elemento é getTemp, o qual é atrelado ao namespace Xmethods e corresponde ao
nome do método remoto a ser invocado. Cada parametro no método aparece como
um sub-elemento.

A resposta SOAP inclui os elementos Envelope e Body e os mesmos quatro
namespaces XML. Entretanto, o elemento Body inclui um Unico elemento
getTempResponse, correspondendo a requisicao inicial. O elemento de resposta
inclui um Unico elemento de retorno, indicando um tipo de dado xsd:float.

Header

O elemento Header é parte opcional de uma mensagem SOAP, que oferece uma
estrutura flexivel para especificar requisitos adicionais no nivel da aplicacao.

Por exemplo, o elemento Header pode ser usado para especificar uma assinatura
digital para servicos protegidos por senhas; da mesma forma ele pode ser usado para
especificar um nimero de conta para servicos SOAP que sdo pagos por uso.

Muitos servicos SOAP nao utilizam o elemento Header, mas a estrutura Header pode
prover um mecanismo aberto para autenticacao, gerenciamento de transacao e

autorizacao de pagamento.

Os details do elemento Header sao finalizados abertos, provendo assim, flexibilidade
maxima para desenvolvedores de aplicacao.

O protocolo SOAP especifica dois atributos para Header:
Actor Attribute

Define um message path como uma lista de sites de servico SOAP. Cada destes sites
intermediarios podem realizar algum processamento e entdo enviar adiante a



mensagem ao proximo site na cadeia. Por estabelecer o atributo Actor, o cliente
pode especificar o destinatario (o recipiente) do header.

MustUnderstand attribute

Indica se um elemento Header é opcional ou obrigatorio. Se estabelecido a true, o
destinatario (recipiente) deve entender e processar o atributo Header de acordo com
a sua semantica definida, ou retornar uma falha.

Um exemplo Header é mostrado a seguir:

<SOAP-ENV : Header>
<ns1 : PaymentAccount xmlns:ns1=* urn:ecerami” SOAP-ENV: mustUnderstand=*
true”>
orsenigo473
</ns1:PaymentAccount>
</SOAP-ENV : Header>

Fault
No caso de um evento-erro, o elemento Body incluira um elemento Fault.

No que segue é apresentado um exemplo prevendo falhas (Fault). Neste exemplo, o
cliente requisita um meétodo chamado ValidaSRO, mas o servico nao suporta tal
método. Isto representa um erro de requisicao do cliente e o servidor retorna a
seguinte resposta SOAP:

<?xml version="1.0’ encoding="UTF-8' 7>
<SOAP-ENV:Envelope xmIns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/’
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/1999/X MLSchema-instance” xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/1999/XMLSchema”>
<SOAP-ENV:Body>
<SOAP-ENV : Fault>
<faultcode xsi:type=" xsd:string”>
SOAP-ENV:Client
<[faultcode>
<faultstring xsi:type=" xsd:string”>
Failed to locate method (ValidaSRO) in class (examplesCreditCard) at /usr/local/ActivePerl-5.6/lib/
site_perl/5.6.0/SOAP/Lite.pm line 1555.
</faultstring>
</SOAP-ENV:Fault>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV: Envelope>

15. Seguranca

Mudanca para HTTP para HTTPS:

0 protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP - HyperText Transfer Protocol) é
o protocolo padrdo para a Web. Através dele, os navegadores requisitam as
paginas da Web e as recebem. Dessa forma, o HTTP define, entre outras



formalidades, como sao requisitadas as paginas da Web, como sao enviados os
dados que o usuario insere em formularios e como o servidor envia mensagens de
erro para o navegador do usuario. No entanto, como o HTTP é um protocolo
baseado em texto, ou seja, toda a informacao transmitida esta em texto, os dados
do usuario e do servidor podem ser interceptados ou alterados no meio do
caminho.

Nesse contexto, um usuario na rede pode interceptar os seus dados e lé-los ou,
pior, alterar a pagina que vocé recebe ou a informacao que envia para o servidor.
De fato, problemas mais graves e imediatos podem acontecer com transacoes
financeiras, como € o caso de uma transferéncia bancaria. Se o site do banco fosse
com HTTP e um usuario mal-intencionado desejasse alterar uma ordem de
transferéncia para depositar o dinheiro na conta dele, esse usuario poderia fazer
tranquilamente, pois ndo ha nenhum mecanismo de seguranca no protocolo HTTP.

Com o uso do HTTPS, que € o HTTP seguro, adiciona-se alguns principios de
seguranca, como confidencialidade, integridade e autenticacao. Por
confidencialidade, entende-se que a mensagem so é lida pelo destinatario real da
mensagem. A integridade representa que a mensagem nao foi alterada e o
principio da autenticacdo prova que o servidor é realmente quem diz ser. Nesse
artigo, apresenta-se, portanto, os mecanismos utilizados pelo HTTPS para atingir
esses trés principios basicos.

16. Suporte Técnico

Em caso de davida, favor contatar o suporte por meio da caixa postal:

sro@correios.com.br
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