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EDITORIAL

Revista Postal Brasil, pois marca o início da submis-
são de artigos oriundos do curso de Pós-graduação 

aberta, conforme prevê seu regulamento, dos arti-
gos aprovados para esta edição, cinco são resultados 
do trabalho de conclusão do curso de pós-graduação, 

avaliados e selecionados pelo Comitê de Avaliação 
Técnica. Foram trinta e oito artigos submetidos, 

revista.

Assim como a Postal Brasil, o curso de Pós-graduação 
em Gestão de Negócios dos Correios é uma práti-
ca de Gestão do Conhecimento dos Correios. Se no 
contexto do modelo de GC da empresa a revista visa 
à retenção e ao compartilhamento do conhecimen-

aplicação deste conhecimento, ambos funcionando 
como ferramentas de gestão do conhecimento e fo-
mento à inovação contínua, visando ao desenvolvi-

para sustentabilidade empresarial.

O curso de Pós-graduação foi criado em 2016 como 
uma evolução do Curso de Administração Postal, 

a formação externa em diversos níveis da educação 
formal (idiomas, técnico de nível médio, graduação, 

-

de desenvolver um processo contínuo de formação 
-
-

tentes, como infraestrutura física e tecnológica de 

educação e, principalmente, o corpo docente, for-
mado por empregados dos Correios com ampla ex-

-

Para efeito do credenciamento da Universidade 

-
tivos do curso foram construídos de forma alinhada 

Embora esta legislação não tenha mantido a obriga-

a coordenação do curso decidiu por manter o TCC 
-

observando as regras de direitos autorais e da me-
-

so aborda temas vinculados a produtos, processos, 
tecnologias e serviços do setor postal, visando ao 

Abrimos esta edição com artigo da autora formada 
no curso de Pós-graduação em Gestão de Negócios 

ferramenta de os Correios se conectarem aos seus 
clientes por meio do autoatendimento de encomen-
das. O artigo analisa o grau de aceitação de clien-

Correios e a adoção da prática em outros correios 
do mundo para estudo da viabilidade de adoção do 
modelo de atendimento.

Ainda sobre o tema gestão de canais, o segundo 
artigo analisa a percepção do usuário pessoa física 
no uso de canais alternativos de atendimento nos 

em formulário eletrônico com aplicação do mé-
todo de aderência do modelo de aceitação tecno-
lógica (Technology Acceptance Model – TAM) para 
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aos  usuários novas alternativas de atendimento, 
não somente na tecnologia de autoatendimento 
(totem, ATM, TAE, locker, Drive-Thru), como tam-
bém em outras tecnologias, tais como: pré-aten-

ponto de venda físico (PDV), coleta alternada de 
vending machine no PDV físico, coleta e en-

tecnológicas de acordo com o grau de usabilidade 
dos usuários. 

Qual o potencial de negócio para o serviço de 
emissão da carteira de identidade em agências dos 

da observação de usuários em agência dos Correios 

CPF e ao Banco Postal, tinham a necessidade de 
-

tidade. Esta demanda atualmente não é atendida e 

atendentes comerciais das agências dos Correios. 
Por ser uma necessidade básica de todo cidadão, 
torna-se uma oportunidade de negócios para os 
Correios.

Nele o autor parte dos principais conceitos em lo-

-
laboração entre empresas rivais e surgiu nos Estados 

-

para se manterem competitivas, as empresas come-
çassem a colaborar com seus concorrentes. 

em agências dos Correios. Para a autora, a escolha 

ser uma das maiores empresas públicas do Brasil, 
importante agente social do Governo, com atuação 
em todo território nacional e, em certas localidades 
do interior, o único ponto físico de representação 

-
-
-

de no atendimento e acesso às informações.

-
-

na distribuição dos livros didáticos no estado do 
-
-

mendas nas atividades e acelere o tratamento da 
carga no centro de distribuição local e, assim, con-

nas escolas públicas do Estado, superando todas as 
adversidades características da região, como gran-

Marketing é o assunto do artigo de número sete. 
Embasado em uma ampla revisão da literatu-

Insatisfação, com suas características, anseios, de-

melhores práticas do marketing de relacionamento 
para agregar valor ao cliente. 

O oitavo artigo aborda umas das bases da adminis-
-

abordagem direta e embasado em autores renoma-
dos no assunto, o artigo discorre sobre elementos 
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decisão pela liderança.

Fechamos esta edição da Postal Brasil com o artigo 
-

tudo de caso, o autor apresenta uma análise da rede 

informação gerencial para informação e suporte no 
-

sessenta e um por cento da receita de toda a rede 

contínua no processo de gestão da rede.   

Marcelo Carlos da Silva
Presidente do Conselho Editorial  

da Revista Postal Brasil 


