
ETAPAS Cliente Autorizado  FORNECEDOR GERAT/GEVEN (ECT) 
Solicitação 

de MFD 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autorização 
para 

comerciali-
zação 

 
 

  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assinatura 

do 
contrato e 
do Termo 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Preenche no 
Requerimento 

Campos de ident: 
Solicitante e 
Fabricante 

Envia 
documentos 

 
MANCAT 13/ 5 
Subitem 1.1.1.1 
 

Recebe o 
pedido 

Preenche no 
Requerimento 

Campos de ident: 
Fornecedor, 
MFD e o Motivo. 

Envia copia da 
documentação  

 
MANCAT 13/ 5 
Subitem 1.1.1.1 

Recebe 
documentação  

Preenche no 
Requerimento 

Campos: DR e 
Nº do processo 

Valida a 
proposta? 

Envia carta c/ 
justificativas 

Comunica o 
Fornecedor 

 
MANCAT 13/ 5 
Subitem 1.1.1.1 

S 

N 

Recebe 
resposta da 
proposta 

Envia contrato 
P/ assinatura 

Informa motivo 
c/ justificativas 

S 

N 

Está validada? 

Recebe 
resposta de 
não 
autorização 

Fim 

Assina o 
contrato 

Encaminha co-
pia do contrato 

Recebe cópia 
do contrato 

Está tudo OK? N 

Envia termo p/ 
assinatura 

S 

Assina o Termo 
de Autorização 

Envia uma via 
ao Fornecedor 

Início 

Continua 



 
ETAPAS Cliente Autorizado  FORNECEDOR GERAT/GEVEN (ECT) 
Cadastrar 

e instalar a 
MFD 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Vistoriar e 
concluir 

instalação 
da MFD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Envia equipe p/ 
vistoria 

Recebe equipe 
de vistoria 

Realiza Vistoria 
(ECT) 

Comunica so-
bre a conclusão 

Atualiza dados Informa limite 
de crédito (a 
faturar) 

Fornece carga 

Recebe aviso 
da autorização 

Realizar 1ª 
conexão FIM 

Preenche no 
requerimento 

Arquivo 
processo 

Recebe inform.  
limite de crédito 

Campo: Uso ex. 
dos correios 

Via do 
Requerimento, 
Contrato e do 
Termo. 

(Ag subord. ) 
Recebe uma 
cópia do termo 

Recebe uma 
via do Termo 

Cadastra/atual  
dados  

Continua 

Comunica a 
ECT 

Recebe aviso 
cadastr/atualiz Envia equipe p/ 

instalação MFD 

Recebe equipe 
de instalação 

Instala MFD 
(Fornecedor) 

Comunica a 
ECT 

Recebe aviso 
da Instalação 

Cadastra Clien-
te Aut no SARA 

Recebe aviso 
da liberação 

Verifica dados 
no Portal web 


