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.’ Correlos

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2018
AUDIT/CS
Processo n° 53180.003527/2019-08

1 APRESENTACAO

Em cumprimento a Instrugdo Normativa (IN) n2 9, de 09 de outubro de 2018 (capitulo IV, artigos 16 a 20), do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU e a IN n2 3, de 9 de junho de 2017, a qual
aprovou o Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (subitem 4.1.5.8 - Atividades destinadas a avaliagdo do Plano de Auditoria Interna do exercicio em curso), apresenta-se
o Relatdrio Anual de Auditoria Interna (RAINT/2018), com a descrigdo das atividades de auditoria interna dos Correios previstas no Plano Anual de Auditoria Interna de 2018.

Este relatério destina-se a Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido e aos Conselhos de Administracdo e Fiscal dos Correios.

npn

O presente relatério devera ser apreciado e aprovado pelo Conselho de Administragdo da Empresa, em consonancia com o art. 18 da IN n2 9 combinado com o estabelecido no art. 55, inciso |, alinea "r", do novo Estatuto
Social (32 alteragdo), em observancia a Lei 13.303/2016, o qual foi aprovado na 122 Assembleia Geral Extraordinaria realizada no Correios Sede, em 26/06/2018, a saber:
"Art. 18. A UAIG deve comunicar o RAINT ao conselho de administragio ou érgio equivalente ou, na auséncia deste, ao dirigente maximo do érgéo ou da entidade.” (IN 9/2018)

"Art. 55. Sem prejuizo das demais competéncias previstas em lei, ao Conselho de Administragdo compete:
- aprovar:

(r) c)) Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT e o Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna - RAINT, sem a presenca do Presidente da ECT;" (Estatuto Social)
O art. 17 da Instrugdo Normativa n2 9/2018, da Controladoria-Geral da Unido, estabelece a estrutura de informagdes que deve constar no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), a saber:
Art. 1
7. O RAINT conterd, no minimo:
| - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;
II - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previs&o no PAINT;

11l - quadro ivo do itativo de Bes emitidas e no exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela gestdo, as vincendas, e as ndo implementadas com prazo expirado na data de elaboragdo do RAINT;

IV - descrigéo dos fatos relevantes que i positiva ou negati nos recursos e na organizago da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;
V - quadro demonstrativo das agdes de capacitagio realizadas, com indicago do quantitativo de auditores capacitados, carga hordria e temas;

VI -andlise acerca do nivel de 30 dos processos de governanga, de gerenciamento de risco e de controles internos do érgdo ou da entidade, com base nos trabalhos realizados;

VI - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e nio financeiros decorrentes da atuago da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e,

VIl - andlise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ.

Paragrafo Gnico. Deve estar disponivel, de preferéncia eletroni o das informagdes i no RAINT, bem como as justificativas para a nao execugdo dos trabalhos previstos no PAINT.
2 TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA CONFORME O PAINT
2. 1Trabalhos de auditoria interna - PAINT 2018

Inicialmente, ressalta-se que o exercicio de 2018 se concretizou por ser um ano de grandes realizagdes. A mudanga da gestdo da AUDIT, ocorrida em 22/08/2017, proporcionou uma nova diretriz ao 6rgdo, alterando
substancialmente atividades e processos, quais sejam, planejamento das atividades visando a revisdo e a disponibilizagdo de relatdrios de auditoria retidos para as partes interessadas, condugdo das atividades de execugdo dos trabalhos,
reorganizagdo da drea de suporte, consolidagdo da utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes no processo auditorial, nova metodologia para o processo de monitoramento das recomendagdes, procura de novas tecnologias, por meio
de benchmarking no intuito de melhoria dos processos internos, atualizagdo de manuais, implementagdo de pesquisa de satisfagdo junto ao Conselho de Administragdo, além do enfoque no desenvolvimento dos auditores.

Todas essas a¢des foram planejadas meticulosamente e iniciadas durante o exercicio de 2017, mas que, em grande medida, tiveram os resultados materializados em 2018, o qual foi um ano de muita dedicagdo, haja vista
existéncia de pendéncias de trabalhos de anos anteriores, necessidade de cumprimento do PAINT 2018, treinamento e desenvolvimento dos empregados, realizacdo de consultorias e de pesquisas e prospecgdo de atividades inovadoras.
Tudo isso foi alcangado com cooperagdo e engajamento da equipe da AUDIT, além de um direcionamento adequado por parte dos gestores.

Aprovado durante a 122 Reunido Ordinéria do Conselho de Administragio ROCA (n2 SEI n® 5186085), subitem 6.22, em 14/12/2017, o PAINT 2018 previa a execugio de 24 auditorias. O quadro a seguir demonstra que todos os
trabalhos consignados no referido plano foram realizados pela Auditoria Interna dos Correios (AUDIT), conforme indicago da correspondente reunido ordinaria daquele colegiado em que foi aprovado.

Quadro 1 - A do PAINT 2018
Or:Zr:edo Reunido ordinaria N2 Relatério de
PAINT Auditoria do 5:'-‘:'::2\:;;50 Auditoria (RA) Status
2018
11 Postalis 12 ROCA/2019 2018025
12 gz’fel‘;i :ﬁ;f;?';jg;;aude dos Empregados dos 112 ROCA/2018 2018023
13 Politica de Seguranca da Informagdo da Eurogiro 32 ROCA/2018 2018001
1.4 Certificagdo Digital 112 ROCA/2018 2018018
1.5 Coleta e Captagdo 53 ROCA/2018 2018003
1.6 Entrega 112 ROCA/2018 2018020
1.7 Produgdo e Preparagao 112 ROCA/2018 2018019
1.8 Roteirizagdo 92 ROCA/2018 2018012
1.9 Tratamento 92 ROCA/2018 2018014
1.10 Vendas 92 ROCA/2018 2018015
111 Planejamento de Operagdo 112 ROCA/2018 2018016
112 | Operagdes de Agéncia 112 ROCA/2018 2018021 24 Auditorias realizadas
21 Estratégia 112 ROCA/2018 2018024 conforme o PAINT 2015.
2.2 Pessoas 62 ROCA/2018 2018006
23 Juridico 82 ROCA/2018 2018008
2.4 Digital 112 ROCA/2018 2018022
2.5 Inovagdo 92 ROCA/2018 2018013
2.6 Parcerias Estratégicas 112 ROCA/2018 2018017
2.7 Gestdo de Desempenho 62 ROCA/2018 2018005
2.8 Tecnologia da Informagao 62 ROCA/2018 2018007
29 Faturamento 82 ROCA/2018 2018011
2.10 Gestdo de Facilities 82 ROCA/2018 2018009
211 Suprimentos 62 ROCA/2018 2018002
212 Controles Internos Administrativos 62 ROCA/2018 2018004
Fonte: AUDIT.
Dessa forma, o Indicador de Eficacia do PAINT 2018, que monitora o desempenho da realizagdo das auditorias durante o exercicio, apresentou resultado de 104,17%. Contribuiu para o alcance desse resultado a realizagdo de
uma Auditoria Especial, conforme explicitado no subitem 3.1 deste relatério. Segue detalhamento da meméria de célculo contida na ficha do indicador:
Quadro 2 - Ficha do Indicador de Eficacia do PAINT
Dimensio: | Qualidade
Periodicidade: | Mensal
Formua %0 | qeQp=aR/Qp
dentcacio de: | QR=Quantidade de auditorias (ordinarias e especiais) realizadas no periodo de apuragso do indicador (QR =25)
formula: | QP = Quantidade de auditorias ordinarias planejadas no PAINT (QP = 24)
Amse;:ji::: Percentual de auditorias realizadas (ordinarias e especiais) em relagdo ao planejado
M;’::;T Calculo da proporgao de auditorias (ordinarias e especiais)
Resultado Atual: | 104,17%
Fonte de cozz::: Relatérios de Auditoria Distribuidos
polaridade: | <=

Gréfico 1 - Indicador de Eficécia do PAINT
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Fonte: AUDIT
2.2 Exercicios anteriores

Em 22/08/2017, houve designagdo do novo Chefe da AUDIT, o qual iniciou uma nova gestdo dos processos internos. Além da necessidade da condug3o dos trabalhos previstos para aquele exercicio, constataram-se atividades
que ja deveriam ter sido concluidas, entre elas, relatdrios de auditorias que estavam pendentes de encaminhamento, apresentagdo, aprovagdo e distribui¢do, consignados em PAINTs de 2013 a 2016 e recomendagbes pendentes de
implementagdo referentes as auditorias executadas nas unidades de atendimento e operacionais, cadastradas no sistema SARIN entre 2010 e 2013.

Inicialmente, cabe registrar, de maneira sucinta, que as informagdes relacionadas aos trabalhos realizados em 2018 referentes a PAINTs anteriores foram apresentadas ao Conselho de Administragdo durante a 32 ROCA/2018
(n2 SEI 5660587), em consonancia com o exarado no subitem 2.2.2 da ata da referida reunido e esse Trabalho foi entregue ao Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Ressalta-se que essa comunicagdo detalhada foi
materializada por meio da emissdo do documento intitulado Trabalho de Revisdo dos Relatdrios Retidos na AUDIT (n2 SEI 5418665), emitido em 26/03/2018.

Dessa forma, para que o trabalho fosse exitoso, deliberou-se em constituir uma equipe revisora para tratar esses relatérios retidos, cujo resultado de revisdo, composto pelas seguintes fases: encaminhamento, apresentagdo,
aprovagdo e distribuicdo dos 68 relatérios retidos os quais perfizeram 72 auditorias.

Sendo assim, além da constituicdo da frente de trabalho, com dedicagdo full-time, visando ao tratamento dos relatdrios relativos aos PAINTs de 2013 a 2016, ressalta-se a realizagdo concomitante de auditorias previstas no
entdo PAINT 2017.

A titulo de organizagdo das informagdes referentes a outros exercicios anteriores, subdividiu-se o tépico em dados vinculados ao PAINT 2017 e PAINTs de 2013 a 2016.
2.2.1 Trabalhos de auditoria interna realizados - PAINT 2017
Auditorias concluidas no exercicio de 2018 consignadas no PAINT 2017, a saber:
Quadro 3 - 12 Auditorias PAINT 2017

Ne de Ordem Reunido ordindria do CA - Rz:ltiit;:‘(’iir;::::o Ne Relatério de
do PAINT 2017 Aprovagdo do Relatério Relatério Auditoria (RA)
5-2017 Certificagdo Digital 22 ROCA/2018 2017021
9-2017 Gestdo da Seguranca da Informagdo e Comunicagdes 32 ROCA/2018 2017026
19-2017 Processo Gerir Processo de Controle Disciplinar 32 ROCA2018 2017025
22-2017 Processo Gerir Processos 12 ROCA/2018 2017017
23-2017 Processo Gerir Documentagdo 12 ROCA/2018 2017016
24-2017 Processo Gerir Informagao 32 ROCA/2018 2017024
25-2017 Processo Gerir Competéncias 22 ROCA/2018 2017022
28-2017 Processo Gerir Projetos 12 ROCA/2018 2017019
29-2017 Processo Implantar Automag@o Industrial 32 ROCA/2018 2017023
oy | s vremers e de | pouos | oo
32-2017 Processo Gerir Plano de Satude 42 ROCA/2018 2017027
36-2017 Iniciativa Estratégica Infraestrutura 12 ROCA/2018 2017020

Fonte: AUDIT.

2.3 Trabalhos de auditoria interna realizados - PAINT de 2013 a 2016 (Revisdo dos Relatérios Retidos)
0 quadro seguinte mostra parte dos trabalhos consubstanciados no documento Trabalho de Revisdo dos Relatérios Retidos na AUDIT (n2 SEI 5418665):

Quadro 4 - 24 Auditorias e 22 relatérios - Trabalho de Revisdo dos Relatérios Retidos na AUDIT aprovados no ano de 2018

Ne de Ordem do Reunido ordinéria do CA - Ne Relatério
PAINT 2013 a Auditoria Aprovago do Relatorio de Auditoria
2016 (RA)
05-2013 Gestdo de Seguranga de Agéncia 12 ROCA/2018 2013032
15-2014 Conveniéncia 12 ROCA/2018 2014009
40-2014 Magquina de Franquear Digital 12 ROCA/2018 2014013
42-2014 Plano de Obras 12 ROCA/2018 2014017
17/18-2014 (*) Encomenda e Expresso 12 ROCA/2018 2014019
39-2014 Avaliagdo Inventario de Bens Moveis 12 ROCA/2018 2014022
20-2014 Mao de Obra Temporaria (MOT) 12 ROCA/2018 2014027
31-2014 Beneficios VA VR Cesta e VT 12 ROCA/2018 2014028
24-2014 Propaganda, Publicidade e Patrocinios 12 ROCA/2018 2014031
22-2014 Cargos, Carreiras, Saldrios e Fungdes 12 ROCA/2018 2014032
13-2015 Contratos Comerciais 12 ROCA/2018 2015006
17-2015 Correio Hibrido Telematico — Telegrama 12 ROCA/2018 2015019
4-2015 Convénios, Acordos e Ajustes 12 ROCA/2018 2015027
24-2015 Obras e Servigos de Engenharia 12 ROCA/2018 2015028
33-2015 Processo Distribuicao 12 ROCA/2018 2015029
03-2015 Gestdo de Contratos 12 ROCA/2018 2015030
04-2016 Convénios, Acordos e Ajustes 12 ROCA/2018 2016007
31-2016 Seguranga Operacional 12 ROCA/2018 2016011
8-2015 e 8-2016 | (*) Indicador de Desempenho 12 ROCA/2018 2016020
20-2016 gg::sc:svges"“as com Variagio 12 ROCA/2018 2016024
18-2016 M&A / Logistica Integrada 12 ROCA/2018 2016025
6-2016 Certificagdo Digital 22 ROCA/2018 2016026
Fonte: AUDIT.

(*) Duas auditorias foram consolidadas em um relatério.

Com a leitura do tdpico 2, extrai-se a constatacdo de que houve aumento da produtividade da Auditoria Interna dos Correios, haja vista que foram concluidos trabalhos de Planos anteriores e o cumprimento das atividades
previstas no exercicio de 2018.

3 TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT
3.1 Avaliagdes

Como parte das atividades de auditoria interna, foi realizado, no exercicio de 2018, um trabalho complementar ao Relatério de Auditoria 2014014 - Auditoria Especial Contratagdo de Aluguel de Veiculos com o objetivo de
aprofundamento dessa matéria, conforme transcrigdo do trecho da ata da 122 ROCA/2017:

Em relagio 3 auditoria especial que resultou no relatério RA-2014014, realizada no processo de aluguel de veiculos, em razio de dentincia publicada na Revista lsto £, de 26/04/2014, O Conselho de Administragio acolhe proposta da Auditoria e DETERMINA a
realizagio de trabalhos complementares com vistas ao aprofundamento da matéria, no que tange a aspectos de idade no processo de d0 da de licitar com a 3o Publica, de de notas fiscais com a mesma

50, de relaci entre a iada e outros licitantes, dentre outros. O Conselho de Admi 30, ainda, solicita ser i do das providencias tomadas pelos gestores, a partir do conhecimento dos fatos apurados pela Auditoria, bem como
se Empresa ainda mantém algum contrato com a mencionada locadora.

Quadro 5 - Realizagdo de trabalhos sem previsdo no PAINT 2018

Reunido Ordindria do
Origem da Demanda Auditoria CA - Aprovagio do
Relatério
Cumprimento a determinagdo do Conselho Contratagdo de
de Administragdo consignada na Ata da 122 Aluguel de 82 ROCA/2018 2018010
ROCA/2017, subitem 6.2.1 (SEI n® 5171867). Veiculos

Fonte: AUDIT
Retomando o subconjunto dos Relatérios Retidos, destacam-se, ainda, as demandas extraordinarias referentes aos anos anteriores e que foram realizadas no exercicio de 2018, as quais estdo contidas no quadro a seguir:

Quadro 6 - Relatdrios Retidos - Auditorias Especiais

Auditoria Auditoria Rz:nl:o :)or:;n;:::o N2 Relatério de
Especial P < Auditoria (RA)

Relatério
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Esp.2014 | Seguranca noTrifego 12 ROCA/2018 2014010
Postal
AGF das Laranjeiras a
ESP2014 |\ e e s 12 ROCA/2018 2014020
Manutengao Predial
ESP-04-2015 | oy tensa0 PreGiale | g2 pocasa018 2015004
de Equipamento
Esp.05-2015 | Alienado de Bens 12 ROCA/2018 2015016
Iméveis
ESP-2016 Reestruturagdo 12 ROCA/2018 2016021
Fonte: AUDIT.

3.2 Consultorias
3.2.1 Treinamento

Segundo o subitem 1.2 do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, as atividades de consultoria se subdividem em: assessoramento/aconselhamento,
treinamento e facilitagdo. Ao promover agdes de capacitagdo para seu préprio pessoal, a AUDIT criou oportunidade para atender necessidades de consultoria do tipo treinamento de 6rgdos da Empresa. Assim, com vistas a fomentar a
construgdo de um ambiente de controle em que se valoriza a aprendizagem como vetor de inovagdo e, consequentemente, de aprimoramento continuo, essencial em um mercado que se transforma permanentemente, a AUDIT
disponibilizou vagas, em seus eventos de capacita¢do, para 6rgdos que dele pudessem obter algum proveito em relagdo a governanga, a gestdo de riscos, controles internos e a auditoria. Essas vagas foram oferecidas a toda a administragdo
da Empresa e, também, a outros drgdos e entidades com as quais a AUDIT se relaciona, conforme consta do Quadro 7 a seguir apresentado:

Quadro 7 - Atividade de Consultoria (tipo treinamento)

Total de Quantidade

Evento Datas Objetivo de Orgdos Abrangidos
Horas d

Participantes

Difusdo de conhecimentos " A
Curso de Todas as Vice-Presidéncias, Departamentos

Capacitacio em | 30/1, 6/4, sobre 0 que é auditoria e sobre e 6rgios de mesmo nivel dos Correios Sede,
; como emprega-la em beneficio - L o
Monitoramento | 13/4,20/4, 4 horas dos gestores da Empresa 253 Comissdo Proviséria de Auditoria e
de 1/8,24/8 e es ec\'a?mente uanto‘; fase’ de Comissio de Etica dos Correios, Postal
Recomendagdes | 11/12/2018 P ; d Saude, CorreiosPar, Postalis, CGU e
monitoramento de

de Auditoria ~ - Auditoria Interna da Infraero.
recomendagdes de auditoria.

28/2a6/3,3

217/5, 132 Insercdo de tecnologia e CGU (1), VICOM, VIOPE, VIPAD, SECSC,
Curso SAS Base 27/8, 1’7/9 a 20 horas ampliagdo da capacidade de 37 DGORC, DEENC, DEGEP, OUVID, DECON,
Programming 1/10' e15a analise de dados por parte dos SUCON, DEPLA, Corregedoria, DEFIN,
29/10/2018 clientes da AUDIT. DETRI, DEDIS, DGORC, DCORE, DCOMS.
Aprimoramento da capacidade
3220711 proisonts ace s retsconan
Rg;:‘;‘: daera @ 2350//91‘01: @ 20 horas mais intensamente com a 17 Corregedoria, VIOPE, DEDIS, OUVID,
0 p AUDIT, em especial na fase de DECON, DGORC.
Auditores 20/11a Monitoramento de
4/12/2018

Recomendagdes e
Determinagdes.

Aquisicio de conhecimentos
bésicos sobre estatistica e
desenvolvimento de
habilidades sobre técnicas de
40 horas amostragem para ampliagdo da 6 CGU (3), VICOM/GIEM, Corregedoria.
precisdo de trabalhos que
envolvam anlise de dados
desenvolvidos por clientes da
AUDIT.

Curso sobre

Técnicas de 18/6a
Amostragem 19/7/2018
para Auditoria

Desenvolvimento de

Curso sobre habilidades de gestores sobre
Avaliagdo de 23/7a T8horas | 2Valiacdo de controles internos 10 SERII/DEREL, DGORG e CorreiosPar.
Controles 5/9/2018 para que aprimorem o exercicio
Internos da fungdo administrativa
controlar, que lhes é inerente.
Curso de 17/10a Uniformizagdo de
Contabilidade | 7/11e 21/11 | o5\ conhecimentos basicos de 9 DECON, DETRI, DEFIN, SUCON/VIFIC, CGU.
para ndo a auditoria para interpretaggo de
Contadores 19/12/2018 relatérios de auditoria contabil.
Total de participagdes 332

Fonte: AUDIT

Todos os eventos constantes do Quadro 7 foram organizados e executados pela AUDIT, com o apoio de érgéos das area de gestdo de pessoas e de administragdo. No caso do curso de Contabilidade para ndo Contadores, a drea
financeira também participou da execugdo. As 332 participacdes referem-se exclusivamente a pessoal externo a AUDIT, o que corresponde a quase seis vezes o quadro de pessoal deste 6rgdo existente em 31/12/2018.

3.22 A e 1

3..

1 Participacdo em Grupo de Trabalho

No campo do servigo de Consultoria - atividade de auditoria interna governamental que consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados e a disposi¢do da alta administragdo com a finalidade de
respaldar as operagdes da unidade - houve a participagdo da AUDIT no grupo de trabalho que teve por finalidade realizar o diagnéstico em relagdo a Folha de Pagamento de Pessoal dos meses de janeiro/2018 a julho/2018, bem como
elaborar plano de agdes de melhoria, contemplando a respectiva matriz de responsabilidades, conforme PRT/PRESI-259/2018, vigente por 30 dias a partir de 30/07/2018.

Dessa forma, a AUDIT contribuiu para a emissdo do Relatério n2 1/2018, de 17/08/2018, cuja finalidade foi emitir posicionamento sobre analise do Gltimo Relatério de Auditoria em Folha de Pagamento, aprovado em 2017,
considerando a situagdo das informagdes no Sistema de Acompanhamento - Follow-up, de 03/08/2018, quando foi emitido o Relatério de Acompanhamento de Auditoria. Esse trabalho permitiu que a AUDIT agregasse valor ao processo de
Folha de Pagamento, na estruturacdo e no fortalecimento da primeira linha de defesa.

3.2.2.2 Parecer sobre a Remuneracdo dos dirigentes e conselheiros dos Correios e da CorreiosPar - Ciclo 2017-2018.

Em 01/03/2018, por meio da Nota Técnica n2 1/2018/SEI-AUDIT10, foi emitido parecer da AUDIT acerca da conformidade do valor realizado em comparagdo com os limites globais e individuais aprovados pela Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST) para o Programa de Remuneragdo de Dirigentes e Conselheiros da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Ciclo 2017/2018.

Em 22/03/2018, por meio de Nota Técnica n2 3/2018/SEI-AUDIT10, foi emitido parecer da AUDIT acerca da conformidade do valor realizado em comparagdo com os limites globais e individuais aprovados pela Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST) para o Programa de Remuneragdo de Dirigentes e Conselheiros da Correios Participagdes S/A - CorreiosPar - Ciclo 2017/2018.
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4 RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA DE ELABORAGAO

DO RAINT
Ao longo dos anos, a equipe de Follow-up da AUDIT tem monitorado as recomendagdes emitidas nos relatérios de auditoria e também a situagdo em que se encontram. A posi¢do do ano de 2018 estd detalhada no quadro a
seguir:
Quadro 8 - Relatério C i do Follow-up de 31/12/2018
Ano do Total

Relatério AN|EA |[NA| NS |PC|PS|RC|RI|RO| SL Geral
1994 2 2
1995 4 4
1996 2 6 8
1997 6 6
1998 33 2 2 13 50
1999 129 4 114 1 11 150
2000 80 1 2 1 4 20 108
2001 29 2 1 5 13 50
2002 163 1 1 2 4 16 187
2003 133 1 1|66 38 | 185
2004 125( 1 1 1 5 29 162
2005 60 2 1 1]11 1 76 152
2006 2 7 16 9 3 (392 137 | 215
2007 10 7 5 2 1 44 69
2008 1 7 513 ]2|160| 1| 56 | 235
2009 1 2 38 7 6 |20 5 |2 56 137
2010 12 1 1 59 78
2011 2|8 6 83 |66 9 |41 1 |31 115 | 362
2012 4 | 14| 8 |40 4 |16 137 | 309
2013 1/3 8 | 129 |21 | 5 2 1|2 156 | 328
2014 2 20| 9 |139 |34 |11 |5 |8 |1]135 | 364
2015 5 3 1309 |16 |11 | 8 | 4 | 2 | 189 | 547
2016 20| 1 | 156 |74 (26| 1 | 1 |7 | 203 | 489
2017 4 |91 666 |253|108| 14 10 | 674 [1.820
2018 14 | 162 415 [283]31 | 9 4 |27 529 |1.474

Total Geral | 23 | 316 | 825 [ 2.072 | 825|229 | 176 [ 227 | 84 [2.714|7.491

Fonte: AUDIT
Legenda:
Status da recomendagdo de auditoria: AN = Em andlise na Audit; EA = Em Andamento; NS = Nao Solucionado; PC = Ponto Consolidado; PS = Ponto Suspenso; RC= Cancelada; SL= NA = Ndo Acatado; e, Rl = Recomendagdo Improcedente. Status de controle interno do sistema: RO = Aguardando designagdo de analista para a
andlise.

O histérico acima é constituido por recomendagdes da AUDIT e de recomendagdes e determinagdes de drgdos externos, conforme a seguir demonstrado:

Quadro 9 - Recomendagdes emitidas por Orgdo - 31/12/2018
Orgdo |AN|EA |NA| NS |PC|PS|RC| RI |RO| S Total Geral
0 23 [304451)1.882|731|203 /168|212 |83 |1.913 5.970

k4

1 0|00 0 0 /0[O0 |4 0] 122 126
2 0 |12 |374| 159 |84 | 0 | 7 701 95 739
3 0 0|0 0 10/26| 1|4 | 0] 578 619
4 0 0|0 1 0 0|0 0|0 5 6

5 0 0]o0 30 0 0|0 0|0 31

1
Total Geral | 23 [316 | 825 |2.072 | 825|229 | 176 | 227 | 84 [2.714 7.491
Fonte: AUDIT
Legenda do Orgao: 0 = Auditoria Interna (AUDIT); 1 = Auditoria da CGU; 2 = Auditoria Independente; 3 = Auditoria do TCU; 4 = CPMI - Congresso Nacional; e, 5 = PREVIC.

A partir de 2016, as constatagdes referentes aos relatérios de auditoria emitidos pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido - CGU passaram a ser monitoradas pelo sistema Monitor da CGU.
Assim, nos quadros acima constam somente informagdes relativas as constata¢des de auditoria anteriores a 2016.
A situagdo das recomendagdes emitidas no ano de 2018, bem como o histérico das constatagdes e a classificagdo de risco do exercicio de 2017, estdo detalhados nos subitens a seguir:

4.1 Histérico das

de nivel de priorizagdo de solugdo e categorias do exercicio 2018

Em 2018 foram aprovados pelo Conselho de Administragdo (CA) 64 (sessenta e quatro) Relatérios de Auditoria Interna, sendo 24 (vinte e quatro) relatérios do PAINT 2018, 12 (doze) do PAINT 2017, 6 (seis) dos PAINT 2016 e 6
(seis) do PAINT 2015, 9 (nove) do PAINT 2014 e 1 (um) do PAINT (2013). Ressalta-se que o CA também aprovou 06 (seis) Relatérios de auditorias especiais, sendo 1 (um) relatério do exercicio de 2018, 1 (um) relatério do exercicio de 2016, 2
(dois) relatérios do exercicio de 2015 e 2 (dois) relatérios do exercicio de 2014.

Também em 2018, os Correios receberam da Auditoria Independente 2 (dois) relatérios, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) 350 (trezentos e cinquenta) acérddos e do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) 2 (dois) relatérios de auditoria.

Ressalta-se que as recomendagdes emitidas pela Auditoria Independente sdo monitoradas por meio do sistema de Follow-up da AUDIT, ja as recomendagdes/determinagdes emitidas pelo TCU, por meio dos acérddos, sdo
monitoradas pelo Departamento de Relacionamento Institucional dos Correios Departamento de Relacionamento Institucional dos Correios - DEREL/SERIJ/PRESI e controladas pela AUDIT por meio do sistema Follow-up, enquanto que as
recomendagdes emitidas pela CGU sdo monitoradas pelo Departamento de Relacionamento Institucional dos Correios (DEREL/SERIJ/PRESI), por meio do sistema Monitor disponibilizado pela CGU.

A quantidade de constatagdes e recomendagdes referentes a esses relatérios estd detalhada no Apéndice A (n? SEI 5543626).

4.2 itidas e il no exercicio

No ano de 2018, foram emitidas 1.686 novas recomendagdes, considerando as do sistema Follow-up da AUDIT e as do sistema Monitor da CGU:
a) 1.499 recomendagdes: 64 relatdrios emitidos e distribuidos pela AUDIT, conforme detalhamento a seguir:

Quadro 10 - Recomendagdes do exercicio

Referéncia Relatérios
ESPECIAL - 2014 2
ESPECIAL - 2015 2
ESPECIAL - 2016 1
ESPECIAL - 2018 1
PAINT 2013 1
PAINT 2014 9
PAINT 2015 6
PAINT 2016 6
PAINT 2017 12
PAINT 2018 24

Total Geral 64

Fonte: AUDIT
b) 154 recomendagdes/determinagdes: 150 acérddos emitidos pelo TCU;
c) 27 recomendagdes: dois relatorios emitidos pela Auditoria Independente;
d) Seis recomendagdes: dois relatérios emitidos pela CGU.

No exercicio de 2018, foram implementadas e/ou solucionadas 3.861 recomendagdes monitoradas pelo sistema Follow-up da AUDIT e 108 recomendagdes pelo sistema Monitor CGU. Essas recomendagdes implementadas sdo
referentes, tanto ao ano de 2018, quanto a anos anteriores.

Do total de recomendagdes implementadas e acompanhadas pelo Follow-up (3.861), quatro recomendagdes foram consideradas ndo acatadas, 174 recomendagdes foram consideradas improcedentes, 2.714 recomendacdes
foram consideradas solucionadas, 163 recomendagdes canceladas e 806 recomendagdes consolidadas. Além disso, 818 recomendagdes implementadas estdo relacionadas as 1.499 recomendagdes dos 64 relatérios emitidos e distribuidos
em 2018, conforme detalhado a seguir:

Quadro 11 - Recomendagdes il -31/12/2018
Relatérios | Recomendagdes| Relatérios Recomendagbes
de Auditori de Auditori

2013032 19 2016026 4
2014009 13 2017016 20
2014010 43 2017017 8
2014013 81 2017018 2
2014017 4 2017019 5
2014019 11 2017020 3
2014020 10 2017021 3
2014022 26 2017022 34
2014027 63 2017023

2014028 14 2017024

2014031 39 2017025 38
2014032 9 2017026 10
2015004 38 2017027 16
2015006 29 2018001 2
2015016 8 2018002 1
2015019 19 2018003 1
2015027 24 2018004 7
2015028 11 2018005 3
2015029 71 2018006 4
2015030 45 2018007 3
2016007 17 2018008 2
2016011 13 2018009 1
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2016020 7 2018011 6

2016021 1 2018012 2

2016024 16 2018014 3

2016025 3 2018019 2
Total Geral 818

Fonte: AUDIT.

As recomendagdes implementadas concentram-se nas seguintes areas da Empresa:

Quadro 12 — dacd por 4rea em 31/12/2018
Area Follow-up AUDIT Monitor CGU Total Geral
NA| PC | RC | RI SL Atendidas
AUDIT 1]26 20 3 50
CA 5 7 56 68
CONSELHO(D) 66 66
CORREIOSPAR 28 28
POSTALIS 15616 86 159
POSTALSAUDE 70 70
PRESI 193|32 | 6 | 452 25 708
PRESI(D) 6| 3| 48 57
VICAN 1 1 19 2 23
VICOM 57 237 6 300
VICOP(D) 8|11/ 57 67
VICOR(D) 34 | 37 71
VIEFI(D) 1 3 4
VIENC(D) 4 4
VIFIC 121 91 2 115
VIFIC(D) 7 7
VIGEP 27 |11 67 15 120
VIGEP(D) 3 | 123 126
VIJUR(D) 1 1 1 11 14
VINEG(D) 22 13 9 44
VINEP 1 4 1 6
VIOPE 209 22 526 25 782
VIPAD 2 |183| 31| 2 | 499 24 741
VIPAD(D) 1| 30 31
VIREV(D) 69 | 19 88
VISER(D) 2 |12 62 67
VITEC 19| 8 59 E) 91
VITEC(D) 38 | 24 62
Total Geral 4 |806)|163|174(2.714 108 3.969
Fonte: AUDIT e DEREL.
4.3 Ges ndo impl

Ao final do exercicio de 2018 havia 2.137 recomendagdes ndo implementadas e/ou ndo solucionadas, sendo 2.072 recomendagdes ndo implementadas no sistema Follow-up da Auditoria e 65 recomendagdes em
monitoramento pelo sistema Monitor da CGU.

As recomendagdes ndo implementadas concentram-se nas seguintes areas da Empresa:

Quadro 13 - Recomendagdes nao il

Nao N
i Solucionadas Monitorando
Area (Monitor - | Total Geral
(Follow-up cou)
AUDIT)

AUDIT 0 1 1
CA 2 0 2
CORREIOSPAR 2 0 2
POSTALIS 404 0 404
POSTALSAUDE 58 0 58
PRESI 93 11 104
VICAN 5 0 5
VICOM 9 1 10
VIFIC 88 9 97
VIGEP 149 15 164
VINEP 1 0 1
VIOPE 606 2 608
VIPAD 604 25 629
VITEC 51 1 52

Total Geral 2.072 65 2.137

Fonte: AUDIT e DEREL

4.4 Recomendagdes vincendas
Ao final do exercicio de 2018 havia 423 recomendagdes vincendas no sistema Follow-up da Auditoria, distribuidas da seguinte forma:
- Em andlise na AUDIT (AN): 23 recomendagdes;
- Em andamento (EA): 316 recomendacdes;
- Resposta do 6rgdo, aguardando opinido da AUDIT (RO): 84 recomendagdes.
As recomendagdes vincendas concentram-se nas seguintes areas da Empresa:

Quadro 14 - Recomendagdes vincendas por drea em 31/12/2018

Area AN | EA | RO | Total Geral

AUDIT 1 1
cA 1 [ 2 3
CORR/PRESI 1 1
CORREIOSPAR 1 1
POSTALIS 7 |1 8
POSTALSAUDE 2 [ 8 30
PRESI 7 |42 |43 92
VICAN 1 ]2 3
vicoM 4 |17 [10 31
VIFIC 12 |1 13
VIGEP 37 [ 1 38
VINEP 1 1
VIOPE 3 146 | 8 157
VIPAD 7 12 |6 37
VITEC s |2 7

Total Geral 23 [ 316 | 84 423

Fonte: AUDIT

4.5 Recomendagdes Suspensas

S&o as que estdo aguardando agdes externas a Empresa (Decisdo Judicial), bem como recomendagdes aguardando agdes internas (Corregedoria), para que sejam solucionadas e/ou baixadas definitivamente ou atualizado o
status.

Ao final do exercicio de 2018, havia 229 recomendagdes suspensas, cuja distribui¢do por drea da Empresa era a seguinte:

Quadro 15 - Recomendagdes

por drea em 31/12/2018

Area
AUDIT 26
POSTALIS 95
POSTALSAUDE 16
PRESI 82
VIOPE 3
VIPAD 7
Total Geral 229
Fonte: AUDIT.
4.6 0 d de impl & as auditorias nas uni de dii e ionai

Em relagdo as 306 recomendagdes das auditorias realizadas em unidades de atendimento e operacionais, cumpre-se informar que, apés a aprovagdo da nova Metodologia das Recomendagdes de Auditoria ocorrida durante a
102 ROCA/2018, a AUDIT realizou a reavaliagdo das citadas recomendagdes por meio da aplicagdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia).

Considerando o resultado obtido, a partir de janeiro de 2019, foram definidas agBes a serem implementadas pela Auditoria, sendo que as recomendagdes estruturantes, serdo cadastradas no sistema Follow-up, para que os
gestores auditados apresentem manifestagdes conclusivas, e as recomendagdes ndo estruturantes serdo encaminhadas aos gestores para que monitorem e implementem agdes necessdrias, encerrando para esses achados o monitoramento
por meio do sistema Follow-up.
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5 DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS
5.1 Auditoria no Postalis:
Em ateng&o ao Oficio n2 20563/2017/CGLOG/DAE/SFC-CGU (n2 SEI 5406691), cujo assunto consistiu na postergacdo de inicio do trabalho de campo, cabe mencionar que a auditoria no Instituto de Previdéncia Complementar

dos Empregados dos Correios — Postalis, prevista no PAINT/2017 foi inicialmente instaurada em 06/11/2017, todavia, em decorréncia da Intervengdo da PREVIC no Instituto, por duas vezes houve pedido de adiamento para o inicio dos
trabalhos pelo Interventor do Postalis, sendo o primeiro pedido para inicio dos trabalhos em margo/2018 e o segundo pedido para 25/04/2018, data em que efetivamente os trabalhos foram iniciados.

Quanto ao escopo inicial da auditoria, este abrangia o periodo de 01/06/2016 a 31/03/2018, entretanto, o Interventor do Postalis determinou que apenas seriam disponibilizadas informagdes e documentos até setembro de
2017, periodo anterior a intervengdo.

Por intermédio do Oficio n2 2422/2018/PREVIC, de 03/09/2018, a Previc se posicionou sobre o assunto, deliberando pelo fornecimento das informagdes requeridas pela Auditoria dos Correios. A partir de entdo, ndo houve
mais restri¢des no que se refere a disponibilizagdo de documentos e informagdes.

5.2 Benchmarking:

Considerando a utilidade na realizagdo da técnica de Bechmarking de processos visando a avaliagdo de desempenho, conforme preconiza o subitem 4.3.4.6.10 do Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN N2 - 8, de 06 de dezembro de 2017, a nova gestdo da AUDIT buscou estimular o aprimoramento dos processos internos deste érgdo, por meio do conhecimento da
metodologia de trabalho e identificagdo das melhores praticas de auditoria. Além desse objetivo, o Benchmarking proporcionou o estreitamento no relacionamento da unidade de auditoria interna dos Correios com as unidades de auditoria
interna de outros 6rgdos governamentais. Os gestores da AUDIT participaram, no periodo de 23/02 a 4/06/2018, de reunides técnicas (benchmarking) com gestores e técnicos de dez unidades de auditoria interna governamental, conforme
consignado no subitem 2.9 da Ata 62 da Reunido Ordindria do Conselho de Administragdo - ROCA (n2 SEI 5470005). Expde-se o rol das unidades visitadas no quadro a seguir:

Quadro 16 - Auditorias Internas das Enti visitadas
Auditoria Interna das Entidades

Banco Central do Brasil - BACEN

Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB

Ageéncia Nacional de Aguas - ANA

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria - INFRAERO

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria - EMBRAPA

Banco do Brasil - BB

Fundag&o Nacional do indio - FUNAI

Departamento Nacional de Infraestrutura de Transporte - DNIT

Caixa Econdmica Federal - CEF

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC
Fonte: AUDIT.

Diante das informagdes obtidas nessas reuniGes de benchmarking e com o objetivo de aprimorar os processos internos, a AUDIT registrou a necessidade de aprofundar seus estudos sobre o monitoramento das recomendagdes
de auditoria (Follow-up) e elaborou uma proposta para apreciagdo e aprovagao por parte do Conselho de Administragdo dos Correios (CA). A aprovagao do resultado desse trabalho estd consubstanciado no subitem 2.5 do Extrato da Ata da
102 ROCA (n2 SEI 5469508).

0 enfoque das visitas também estava voltado para outras trés vertentes: Definigdo da politica de consequéncia para os casos de ndo implementagdo de recomendagdes de auditoria e defini¢do da politica de algadas para os
casos de anuéncia da implementagdo da recomendagdo pelos gestores, bem como de eventuais pedidos de prorrogagdo para solugdo de achados de auditoria. O resultado para essas trés defini¢des foram materializadas com a emissdo da
Nota Técnica - N2 8/2018 GCAU/AUDIT, cuja matéria foi apresentada em exposi¢do ao CA, conforme registrado no subitem 4.4 do Extrato da Ata da 112 ROCA (n? SEI 5470706). O trabalho em questdo estd sendo apreciado pelas dreas
competentes dos Correios com previsdo de que essa Politica seja submetida a deliberagdo do Conselho de Administragdo neste exercicio.

5.3 Emissdo de Pareceres de Tomada de Contas Especial (TCE)

Foram emitidos em 2018, pela AUDIT, 33 (trinta e trés) pareceres de TCEs, cujo valor do prejuizo constatado foi de R$ 7.650.022,98 e apés corrigido, pela SELIC, foi de R$ 11.595.620,11. Destacam-se, a Superintendéncia
Estadual de Operagdes do Maranh&o com 07 (sete) pareceres emitidos e “modus operandi” das constatagdes recair na falta de numerario no caixa retaguarda das Agéncias de atendimento.

5.4 Outros fatos relevantes

A consolidagdo da utilizagdo da ferramenta Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), no ano de 2018, alterou o processo de auditoria, impactado positivamente nos trabalhos e trazendo ganhos para a atividade, quais sejam,
melhoria das revisGes dos papéis de trabalho, agilidade, produtividade e economicidade com a redugéo significativa no uso de papel, tonner para impresséo, por exemplo.

No intuito de reorganizagdo da drea de suporte, cerca de 900 caixas, contendo processos fisicos, foram catalogadas e encaminhadas ao arquivo central dos Correios, dessa forma, foram realocados aproximadamente dez
armdrios para outras dreas da empresa. Esse trabalho traduziu-se em melhor utilizagdo do espago interno no dmbito da AUDIT e melhoria do Leiaute.

6 ACOES DE CAPACITAGCAO REALIZADAS, COM INDICAGAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS

No que diz respeito a capacitagdo, a IN/CGU n2 9, de 9 de outubro de 2018, estabelece, em seu art. 17, que o RAINT deve conter, “no minimo: V — quadro demonstrativo das a¢des de capacitagdo realizadas, com indicagdo do
quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas.” Essas informag@es constam do Apéndice C (n? SEI 5543932). Outras informag&es constam do Apéndice B (n? SEI 5543626) e também no subitem 6.1 a seguir.

Com o advento do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela IN/SFC/CGU n2 8, de 6/12/2017, as atividades de consultoria executadas pelas
auditorias internas da administragdo federal indireta passaram a ser, pela primeira vez, regulamentadas. Contudo, em razdo da data em que o referido manual foi aprovado, as atividades realizadas pela AUDIT em 2018 que se enquadram na
categoria de consultoria ndo foram incluidas no PAINT desse exercicio. Apesar disso, dado que, de fato, foi executada pela AUDIT, em 2018, expressiva quantidade de atividades que se enquadram na categoria de consultoria, notadamente
aquelas relativas a treinamentos (subitem 1.2.1 do referido manual), convém sintetiza-las neste relatério. O subitem 3.2.1 trata desse assunto.

6.1 - Agdes de capacitagdo

O publico-alvo das agdes de capacitagdo empreendidas pela AUDIT em 2018 era formado por 53 empregadosm (posicdo de 1/1/2018). Conforme PAINT 2018, item 7 (p. 28), foram alocadas, para essas agdes, 156 h per capita,
em média, divididas em duas vertentes: formag&o de auditores e desenvolvimento gerencial. A primeira visou a preparar os auditores para a realizagdo de auditorias e a segunda, a preparar o corpo gerencial da AUDIT a administra-las.

A alocagdo de recursos e a defini¢do das agdes de capacitagdo foram realizadas de acordo com o estagio de maturidade em que se encontrava a AUDIT no momento da construgdo do PAINT 2018. Ao longo desse exercicio, em
fungdo de diversas medidas de aprimoramento da organizagdo do 6rgdo de auditoria interna dos Correios e de medidas de contengdo de despesas em geral — Plano de Demissdo Incentivada e redefini¢do das quantidades de fungdes —
sairam da AUDIT, nesse exercicio, 21 empregados, mas, por outro lado, entraram 19. Por conta disso, em 31/12/2018, um terco do pessoal da AUDIT tinha menos de um ano no érgdo, apesar de, no total (57)[11, esse quadro (subtraidos os
empregados em licenga) ser superior ao do inicio do exercicio em quatro empregados.

Por conta dessa movimentagdo de pessoal, os eventos de capacitagdo de contetido avangado (auditoria contdbil, de conformidade e operacional), previstos no PAINT 2018, foram realocados no PAINT 2019. Em contrapartida e
de modo compativel com as novas necessidade de capacitagdo, foram priorizados eventos que provessem aos novos auditores competéncias basicas de auditoria. No entanto, mesmo os empregados mais antigos também participaram
desses eventos, de modo a que se equalizassem as oportunidades de capacitagdo para ambos os grupos, ao mesmo tempo em que se manteve aberta a possibilidade de participagdes livres em cursos EaD e em eventos de oportunidade
gratuitos que surgissem ao longo do ano sobre temas de interesse da AUDIT.

Essa reorganizagdo das atividades de capacitagdo assumiu a configuragdo constante do Apéndice D (n? SEI 5544826). Note-se que o PAINT 2018 néo foi abandonado, sendo aprimorado a vista das contingéncias surgidas em
2018 de tal modo que, ndo apenas as auditorias planejadas para esse exercicio pudessem ser satisfatoriamente executadas — o que de fato ocorreu conforme demonstra este relatério nos subitens pertinentes —, mas, também, que o pessoal
da AUDIT fosse preparado para inserir-se nas atividades avangadas de auditoria em 2019 por meio dos eventos de capacitagdo para tanto necessarios.

Assim, em 2018, foram executadas 10.241 horas de capacitacdo, perfazendo, em média, 183 horas per capimla], contra as 156 horas planejadas no Paint 2018, o que representa uma execugdo correspondente a 117,3% da
meta. A menor execucdo foi de 45 horas e a maior de 399. Portanto, nenhum empregado da AUDIT realizou, no exercicio referido, menos de 40 horas de capacitagdo, que é a quantidade minima prevista no subitem 4.1.5141, Quadro 3, item
3, do Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, instituido pela IN/CGU n2 8, de 6/12/2017. Se a quantidade de horas desse manual for tomada como referéncia, entdo a
quantidade de horas executada corresponde a 457,5% da meta.

Em 2017, quando foram executadas 81 horas de capacitagdo per capita, em média, contra 120 horas planejadas, o indice de execugdo do pano de capacitagdo atingiu 67,3 % da meta. Em 2018, por outro lado, houve um
avanco significativo no nivel de execugdo do plano de capacitagdo, apesar de a meta desse exercicio ter sido superior @ meta do ano precedente. O gréfico 02 ilustra isso. Registre-se, também, que, em 2018, os empregados da AUDIT
participaram de 113 a¢des de capacitagdo, contra 52 em 2017.

Grafico 2 - Q idade de horas médias per capita de capacitacdo, j x executado

=Flonsjodo  MExecutado

183

156

120

Fonte: AUDIT.

Diferentemente do que uma rapida analise desses nimeros possa sugerir, a superacdo da meta de capacitagdo ndo implicou redugdo na execugdo das auditorias do PAINT 2018. Pelo contrario, acredita-se que as tenha
facilitado. Ademais, isso ndo implicou custos adicionais aos Correios, pois foram priorizados eventos de itagdo presenciais e semipr iais conduzidos por pessoal da propria Empresa (inclusive da AUDIT), eventos a distancia
oferecidos pela UniCorreios e eventos presenciais e a distancia gratuitos oferecidos por entidades e 6rgdos governamentais.

A carga hordria despendida em agdes de capacitagdo em 2018, a amplitude dos temas abordados e a sua pertinéncia com as atividades de auditoria nos Correios - Apéndice C (n2 SEI 5543932) ampliaram as competéncias[sl da
equipe que forma a AUDIT, tornando-a mais capacitada para a execugdo e gestdo de auditorias. Essa evolugdo estd demonstrada nos gréficos constantes deste item. Somam-se as mencionadas competéncias aquelas intrinsecas a formagdo
académica de cada empregado e aquelas relativas a experiéncia de cada um na Empresa e em seu 6rgdo de auditoria interna. Em conjunto, elas definem o perfil da prépria AUDIT.

Assim, quanto a tempo de experiéncia na Empresa e na AUDIT, na posi¢do de 31/12/2018, o perfil dos auditoreslﬁ], comparativamente a posigo de 31/12/2017, é a descrita no Grafico 03, de onde se extrai a conclusio de que
a renovagdo do quadro ocorrida em 2018, com entrada de novos empregados em volume correspondente a um terco do total, gerou uma redugdo do tempo médio na Empresa de 0,4 ano e, na AUDIT, de 2,1 anos.

Gréfico 3 - Tempos médios de experiéncia nos Correios e na AUDIT (em Anos)
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Esses numeros devem ser, contudo, interpretados a vista dos seus respectivos desvios-padrdo e coeficientes de variacdo, que correspondem, quanto a 2018, a 8,2 e 50% para o tempo de Empresa e 7,5 e 110% para o tempo na
AUDIT, respectivamente. Esses nimeros indicam que hd grandes variagdes em relagdo as médias, o que significa a existéncia de empregados com bastante tempo de servigo mesclados com outros de pouco tempo. Isso indica ter havido uma
renovagdo do quadro com preservagdo das experiéncias acumuladas pelos empregados mais antigos. De fato, essa renovagdo foi acompanhada das providéncias adequadas quanto ao desenvolvimento das competéncias basicas necessarias
a execugdo do PAINT 2018, conforme demonstrado neste subitem, o que gerou impactos positivos, pois referido plano foi executado totalmente. Conclui-se, assim, que houve, em 2018, uma perfeita compatibilizagdo entre renovagdo do

quadro, recomposi¢do de competéncias, preservagdo e aprimoramento de competéncias ja adquiridas e execugdo do PAINT.

Quanto a formagdo académica, comparativamente a posi¢do de 31/12/2017, verifica-se, conforme Grafico 04, que houve, em 2018, um aumento de 10% na participagdo de administradores na composi¢do do quadro de
pessoal da AUDIT, bem como uma reducdo de 6% na quantidade de empregados enquadrados em outras formagdes académicas (normalmente pessoal de apoio). Conclui-se, portanto, que houve uma melhor redistribui¢do do pessoal com

maior concentragdo em formagdes académicas voltadas para as atividades finalisticas da AUDIT.

Gréfico 4: Distribuicdo percentual de formagdes académicas na composicdo do quadro de pessoal da AUDIT (posi¢do 31/12/2017 e 2018)
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Constata-se, da andlise do Grafico 3, que ha uma ampla distribuicdo do pessoal em diferentes campos de formagdo universitdria, o que da a AUDIT capacidade para cobrir amplo espectro de risco dos Correios. Além disso,
deve-se registrar que todos os empregados da AUDIT tém formagdo de nivel superior, mesmo aqueles ndo enquadrados em cargos desse nivel, que correspondem a 9% do total. Acrescente-se, ainda, que, em 31/12/2018, onze (19%)
empregados tinham mais de uma graduagdo (notadamente administracdo, contabilidade e direito), 42 (74%) possuiam especializagdo e 2 (4%), mestrado, contra, respectivamente, onze (21%), 41 (77%) e um (2%), em 31/12/2017. Dos
44(78%) empregados com pés-graduacdo (/ato e stricto sensu) em 31/12/2018, 14 (32%) sdo especialistas em auditoria, contra, respectivamente, 42 (79%) e dezessete (32%) na posi¢do de 31/12/2017. Verifica-se que as variagdes, de 2017
para 2018, ndo foram muito significativas em nimeros absolutos. Em nimeros relativos, elas foram um pouco maiores devido ao fato de que o quadro de pessoal no final de 2017 era menor que o do final de 2018. Por conta disso, pode-se

afirmar que, no minimo, em 2018, foi preservado o capital intelectual disponivel na AUDIT em 2017, apesar de um tergo de seu quadro ter sido renovado. O gréfico 5, a seguir, sintetiza esses dados:

Grafico 5: Pessoal da AUDIT com mais de uma graduagdo e com pés-gradua;iom
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Fonte: AUDIT.
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Destaque-se que as competéncias da AUDIT também foram reforgadas em 2018 pelo fato de que dois empregados (LMC e EMBO) concluiram pds-graduagdo lato sensu (especializagdo) em auditoria e pericia contabil. Esse
ocinado pelo programa de bolsas de estudo dos Correios. Cinco empregados que cursavam pds-graduagdo stricto sensu (mestrado) (JMS, LMC, MLS, NSR e SRS) em 31/12/2017 continuavam nessa situa¢do em 31/12/2018.
a data, trés empregados cursavam especializagdes: um (GAL) em gestdo de tecnologia da informagdo, uma (MMS) em auditoria em organizagdes do setor publico e outra (ANOF) em auditoria governamental.

Por fim, a titulo de conclusdo deste topico, cumpre ressaltar que as a¢des de capacitagdo correspondem a um item, entre muitos outros, das complexas atividades de gestdo de um 6rgdo de auditoria interna como o dos

Correios, mas é um item do qual dependem todos os demais, pois ndo é possivel que os processos da AUDIT funcionem sem pessoas capacitadas a opera-los e a desenvolvé-los. Este relatdrio ndo é, portanto, apenas uma relagdo de agdes
realizadas, mas sim uma demonstragdo de que todos os trabalhos da AUDIT realizados em 2018 e a superagdo de metas aqui descritas s6 foram possiveis porque orientados por um estilo de gestdo baseado em educagdo.

7 ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANGA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS

A Instrucdo Normativa N2 9/2018, da Controladoria-Geral da Unido, em seu artigo 17, inciso VI, determina que a auditoria proceda anélise consolidada acerca do nivel de maturagio dos controles internos do 6rgdo ou

entidade, com base nos trabalhos realizados.

Em cumprimento ao PAINT 2018, pagina 147, apéndice 10, numero de ordem 2.12, aprovado pelo Conselho de Administragdo dos Correios em 14/12/2017, foi realizada a auditoria ordindria no sistema de controles internos

administrativos da Empresa, em nivel de entidade, consubstanciada por meio do Relatério de Auditoria n2 2018004, realizada no periodo de 01/02 a 29/03/2018, essa auditoria, cujo objetivo geral, contido no PAINT consistiu em verificar se
os controles internos aplicaveis sdo capazes de identificar, evitar e corrigir falhas e irregularidades, bem como minimizar riscos. A equipe de auditoria pertinente foi designada por meio da PRT/AUDIT-20/2018.

Para realizagdo desta auditoria, a equipe utilizou como referéncia o modelo denominado COSO, que estratifica os controles internos nos seguintes componentes: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de

controle, informagdo e comunicagdo e atividades de monitoramento. Os exames realizados pela auditoria basearam-se nesses componentes com enfoque preponderante em nivel de entidade.

a percepgdo d.

Segundo o Comité das Organizagdes Patrocinadoras (COSO)IS]:

Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, administragdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito & realizaio dos objetos relacionado a operagdes, divulgagio e
conformidade.

Contido no relatdrio, o item resumo das avaliagSes indica que esse trabalho, preponderantemente, foi desenvolvido em nivel de entidade. Assim, reproduz-se, a seguir, os graficos apresentados naquele relatdrio que sintetizam
a equipe de auditoria sobre os controles internos da Empresa em nivel de entidade, estratificada segundo os cinco componentes do COSO e segundo os seus dezessete principios:

Grafico 6 - Componentes do Modelo Coso Grafico 7 - Principios de Controle
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Ainda, de acordo com o citado RA, a extensdo da presenca de cada um dos principios indicados no Grafico 2 (P1 a P17) na Empresa foi avaliada a partir da aplicagdo de procedimentos de auditoria baseados nos 93 pontos de

foco pertinentes. O resultado dos procedimentos de auditoria foi pontuado conforme o quadro extraido do relatério e exibido abaixo:

Quadro 17 - Clas:

sificagdo do nivel de eficacia dos controles internos

Pontuacdo Situagdo
1 Controle ineficaz
2 Controle pouco eficaz
3 Controle de eficdcia mediana
4 Controle bastante eficaz
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‘ Pontuagdo | Situagdo ‘
‘ 5 I Controle plenamente eficaz ‘
Fonte: AUDIT.

O relatério indica que a pontuagdo média dos principios e, enfim, dos componentes dos controles internos da Empresa perfizeram 2,61 pontos o que, os coloca entre a classe dos controles de eficacia mediana, numa escala de
1a5, conforme a escala de Likert, atualmente, adotada pela AUDIT (Quadro 18).

A equipe registrou que houve evolugdo na avaliagdo do Sistema de Controles Internos passando de 2,39 - em 2016, para 2,61 - em 2017. Complementando ainda, que tal avango reclassificou os controles de pouco eficazes
para eficicia mediana, respectivamente. A reclassificagdo se deve, sobretudo, a implementacdo de politicas, regimentos, diretrizes que visam ao aprimoramento dos controles.

Apesar das melhorias registradas nos controles, a equipe constatou que a Empresa ainda carece de aperfeicoamentos pontuais quanto a efetividade do funcionamento da prevengdo e a corregdo de falhas e irregularidades, e
quanto a mitigagdo dos riscos inerentes aos processos relevantes.

No item conclus3o da equipe de auditoria, considerando os objetivos estabelecidos no PAINT/2018 para a auditoria de Controles Internos, a equipe finaliza a sua opinido, em consonancia aos critérios informados na introdugdo
do relatério 2018004, os quais estdo relacionados a priorizagdo das constatagdes: com base nas variaveis gravidade, urgéncia e tendéncia (GUT), Essa conclusdo fundamentou-se no fato de que foram encontradas nessa auditoria,
constatagdes cujas prioridades foram classificadas como Altas (A), conforme registro naquele documento:

Quadro 18 - Constatagdo cuja prioridade foi classificada como Alta (A) - Relatério de Auditoria de Controle Interno Administrativo

Ag&o promovida para a Status do
. Constata¢do Area ;a N N _p sistema Follow-
Subitem N regularizagdo ou mitigagdo dos
Relevante Envolvida riscos up em
30/01/2019
e P, a1 v |
14 € Tune: . SEGER MANORG com inclusdo de item "
atividades exercidas ue atende & recomendacio. dia
pelo DGORC q a0 16/08/2018.
Falta de segregagao Evidenciagdo de atendimento a | Recomendagdo
15 de fungdo entre as SEGER recomendagdo, por meio do Solucionada no
- atividades exercidas Despacho n? 4560903-GCSJ- dia
pela SUCGE DEJUR_SERIJ, de 21/12/2018. 03/01/2019.
Apresentagdo do Rel/CA
014/2018 de 28/03/2018 e Ata da
32 Reunido do CA, de Recomendagao
Riscos ndo associados DESTI 28/03/2018, na qual consta a Solucionada em
aos objetivos do aprovagio desse relatério no 25/07/2018.
1.6 Plano Estratégico subitem 3.1.9 - Matriz de Risco
Correios - Ciclo Estratégico.
2017-2022 Apresentagdo do Relatério Recomendacio
CA014/2018 - e 0 Anexo 2 - Plano ’ <
DGORC de Tratamento de Riscos Solucionada em
4o 02/08/2018
Estratégicos.
Apresentag3o dos Relatérios/CA-
Falta de Método 014/2018, anexo a 32 ROCA/2018 .
} - R Recomendacio
Corporativo de e 0 Relatdrio/CA-037, anexo a 42 .
17 - DGORC Solucionada em
Gerenciamento do ROCA/2018, que aprovou o 02/08/2018
Riscos Meétodo Corporativo de :
Gerenciamento de Riscos.
Fonte: AUDIT

Com base em estudos para classificagdo de riscos, em 2016, a AUDIT emitiu a Nota Técnica 874/2016: Classificagdo de constatagdes e de relatorios de auditorial®l. O nivel de prioridade foi definido com base na Matriz GUT que
é uma técnica de priorizagdo que emprega as seguintes variaveis: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. Dessa forma, para as constatac¢es de auditoria foram definidas as seguintes classificagdes:

Quadro 19 - Intervalos para Classificagdo do Nimero GUT

Prioridade* Gur Alerta Cor
Muito Alta, MA {AgSo Imediata) GUT 2100 Vermelho
Alta, A (Solugdo em até 60 dias) 75 GUT< 100 Laranja
Media, M .h;::)u em até 120 [ Amarelo

Média Baixa, MB (Solugo em até

- 252 6UT< 50 Azul
180 dias)
Baixa, B (Solugao ate o final do
- 8 Bojugao ate GUT<25 Verde
exercicio seguinte)
Fonte: AUDIT.
*Prazos diferentes podem ser negociados ditados de acordo com a solugao a ser implantada, mantida a classificagao da prioridade.

Com o resultado da classificagdo das constatagdes consignadas nos relatério, a conclusdo, acerca do estado dos controles internos, seguiu os seguintes critérios:

Quadro 20 - Intervalos para Classificagio de Relatérios de Auditoria [10]

Classificagéo da

Classificagio das Constatages o Alerta | Cor
3 o Opinido
N Control
Ha pelo menos uma constatagio com GUT>100 ONtOES | Vermelno
Ineficazes
Todas a5 constataches apresentam GUT < 100, mas
P - Controles Pouco
pelo menos ums ests dlassificada no intervalo 75 < il Laranja
GUT < 100,
Controles

- Eficazes que
[Todas as constatagbes apresentam GUT < 75, mas pelo esa
necessitam de

menos uma esta dassificada no intervalo 50 £ GUT< - Amarela
ps aprimoramenta

de prioridade
meédia
Controles

- Eficazes que
Todas as contatagbes apresentam GUT < 58, mas pelo =1
necessitam de

menos uma esta classificada no intervalo 25 £ GUT < N Aaul
aprimoramento

50
de prioridade
média baixa
N Controles
Todas a5 constataches tam GUT < 25 y Verde
Eficazes

Fonte: AUDIT.

Diante disso, relaciona-se, no quadro a seguir, os trabalhos de auditorias realizados no exercicio 2018 que possuem pareceres emitidos a respeito dos controles dos processos conduzidos pelos Correios, a vista dos respectivos
objetivos estabelecidos nos respectivos planos, dos resultados dos exames realizados e das manifestagdes apresentadas pelos gestores e com base nos critérios informados na introdugdo de cada relatério:

Quadro 21 - Trabalhos realizados no exercicio 2018

Quantidade de Opinido acerca
5 dos
o - -
Auditoria Ne |Consta-| Recomen por Grau de a vista dos
Relatério | tagdes | dagdes Sk A L
Priorizagdo objetivos
MA/ A | M MB|B definidos
Postalis | 2018025 | 20 35 | a|26|0 |05 | Conroles
ineficazes
Caixa de
Assisténcia e
salde dos | 5518093 | 13 37 |26|7|a|o|o] Controles
Empregados ineficazes
dos Correios
(Postal Saude)
Controles
Politica de eficazes que
Seguran;’a da 2018001 1 2 ololo 2 o neFessltam de
Informagao da aprimoramento
Eurogiro de prioridade
média baixa
Certificacdo | 518018 | 4 5 3|2 |0|0|o Controles
Digital ineficazes
Coletae | 18003 | 12 20 |a|s|e|s|of Controles
Captagdo ineficazes
Entrega | 2018020 | 6 12 011|100 Controles
pouco eficazes
Producioe | ,018019| 5 9 o|7|2]|0]o]| Controles
Preparagdo pouco eficazes
Roteirizagio |2018012| 6 8 10|05 |2 Controles
ineficazes
Tratamento | 2018014 | 6 22 o6 |6 |00 Controles
pouco eficazes
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Controles
eficazes que
necessitam de

Vendas 2018015 2 4 0O(0|0|2]|2 N
aprimoramento
de prioridade
média baixa
Planejamento | )518016 | 4 6 |6|0|o|o|o]| Controles
de Operagao ineficazes
Operagbes de | 5515091 | 10 2 |a|7|8|2]|o]| Controles
Agéncia ineficazes
Estratégia | 2018024 | 2 2 o|1]1|0]o] Controles
pouco eficazes
Pessoas | 2018006 | 8 16 | 4|1w0|2 |00 Controles
ineficazes
Juridico | 2018008 | 7 7 0| a|2|1]o] Controles
pouco eficazes
Digital 2018022 | 5 6 33|00 o] Controles
ineficazes
Inovagio | 2018013 | 7 8 o|s|3|ofo]| Controles
pouco eficazes
Parcerias | 5018017 | 3 5 ofs|o|o]o] Controles
Estratégicas pouco eficazes
Gestdo de 2018005 5 5 ol1l2]0]2 Contrgles
Desempenho pouco eficazes
Tecnolog|a~da 2018007 7 10 ols|lalol1 Contrc.ules
Informagao pouco eficazes
Faturamento | 2018011 | 4 10 |9|1|o0|o0]|o]| Conoles
ineficazes
Gestaode | ,15009 | 4 4 12 |1]o0]0o]| Controles
Facilities ineficazes
Suprimentos | 2018002 | 5 7 o 1|s|1|o] Controles
pouco eficazes
Controles Controles
Internos 2018004 7 16 0o(512|9]|0 ouco eficazes
Administrativos P
Contratagdo de Controles
Aluguel de 2018010 1 1 0 110 0|0 )
y pouco eficazes
Veiculos
Cert{ﬁ.cagao 2017021| 6 N olalslol2 Contrgle pouco
Digital eficazes
Gestéo da
Segurangada | 17006 | g 16 |5 |1|9|of1| Controles
Informagdo e ineficazes
Comunicagdes
Processo Gerir
Processode | 517055 | 18 as |11|2a| 9 |0 || Controles
Controle ineficazes
Disciplinar
Processo Gerir 2017017 12 20 4 13lols]o .Cor\.troles
Processos ineficazes
Processo Gerir | 17016 | 22 39 |21 || a oo Controles
Documentago ineficazes
Controles
eficazes que
Processo G~er|r 2017024 2 4 olololalo nef:essltam de
Informagao aprimoramento
de prioridade
média baixa
Processo Gerir | 551707 | 24 71 30|25 |5 || Controles
Competéncias ineficazes.
Proces.so Gerir 2017019 6 9 ol71o0l2]0 Cor\tro.les
Projetos pouco eficazes
Processo
Implantar | 507003 | 4 9 o|s|o|1]|o]| Controles
Automagao pouco eficazes
Industrial
Processo Gerir
Planejamento
de
Manutengdo 2017018 6 6 0 2| o 4o Contrqles
de pouco eficazes
Equipamentos
de Automagdo
Industrial
Processo Gerlr | yo17027 | 13 33 |9 |1a|a|e|o]| Conroles
Plano de Satide ineficazes
Iniciativa Controles
Estratégica 2017020 5 8 0|6]|0 1 1 )
pouco eficazes
Infraestrutura
Convénios, Controles
Acordos e 2016007 21 28 0|3]8|15| 2 )
N pouco eficazes
Ajustes
Seguranga Controles
N 2016011 11 25 31163 |12 P
Operacional ineficazes
Controles eram
eficazes
(*) Indicador necessitando
de 2016020 6 7 00|43 0 de
Desempenho aprimoramento
de prioridade
média
Contas de
Despesas oM | 551604 | 12 26 |1 f1s|7 |3 |0 Controles
Variaggo ineficazes
Significativa
M&A /
Logistica | 2016025 | 4 6 |a|1|1|o]o Controles
ineficazes
Integrada
Certificacdo | 5516026 | 6 10 o|a|a]|ol] 2 |Controlepouco
Digital eficazes
Reestruturacio | 2016021 | 0 1 o|o|o|of|1| Controles
Ineficazes
Contratos | 5915006 | 32 a2 |o|20]| 9|13 o Controles
Comerciais pouco eficazes
Correio Hibrido Controles
Telemético— | 2015019 17 39 9510|241 P
ineficazes
Telegrama
Convénios, Controles
Acordos e 2015027 25 40 0|5 7 |17 |11 )
. pouco eficazes
Ajustes
Controles
obras ¢ recessom e
Servicosde | 2015028 9 15 0|0 |5)|8]|2 y
Engenharia aprimoramento
de prioridade
média
Processo Controles
o 2015029 95 128 10/15|8|15| 0 o
Distribuigdo ineficazes
Gestode | ,315030 | 46 79 | o|e1|o|18]o | Controles
Contratos pouco eficazes
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Manutenc¢do Controles
Predial e de | 2015004 22 43 0| 4 2 35| 2 N
) pouco eficazes.
Equipamento
Alienagdo de | 5515016 | 15 16 |o0|16|0| 0| Controles
Bens Iméveis pouco eficazes
Conveniéncia | 2014008 | 9 13 |o|11|2]|o0]q| Controles
pouco eficazes
Maquina de Controles
Franquear 2014013 49 86 12| 6 |13 |23 |32 o
L ineficazes
Digital
Plano de Obras | 2014017 | 4 6 |o|1|a|a|s| Controles
pouco eficazes
*
(*) Encomenda | 5314019 | 11 17 | o|w|o|o|o| Controles
e Expresso pouco eficazes
Avaliagéo Controle pouco
Inventario de | 2014022 19 39 0 |10| 6 |10 |13 ) P
P eficazes
Bens Méveis
Mao de Obra Controles
Temporaria 2014027 47 94 2 |30(39| 8 |15 ineficazes
(MOT)
Beneficios VA Controles
VR Cesta e VT 2014028 | 11 » T|w|ojo)o ineficazes
Propaganda,
Publicidade e | 2014031 | 31 ss |0 |1a|3 |16]22| Controles
o pouco eficazes
Patrocinios
Cargos,
careiras, | 3014032 | 8 18 |o|2|11]3]|g]| Controles
Saldrios e pouco eficazes
Fungdes
Seguranca no Controles
. 2014010 44 50 0 |11|38| 1 0 )
Trafego Postal pouco eficazes
AGF das Eﬁcazgs que
Laranjeiras necessitam de
J 2014020 5 14 0o|0]|0 4 | 10 | aprimoramento
ACEB e -
Seloprint SPM de prioridade
P média baixa
Gestdo de Controles
Seguranga de | 2013032 29 41 0|5|0/|32]|4 )
one pouco eficazes
Agéncia
Total 866 1499 193|519 | 334|303 | 146

Fonte: AUDIT.

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

Retomando a avaliagdo do Sistema de Controles Internos dos Correios, o grafico a seguir demonstra a avaliagdo do Sistema de Controles Internos Administrativos, segundo a escala Likert, nos exercicios de 2015, 2016 e 2017,

na visdo da AUDIT.

Gréfico 8 - Sistema de Controles Internos dos Correios, nos exercicios de 2015, 2016 e 2017.
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Fonte: AUDIT.

Ainda acerca do nivel de maturagdo dos Controles Internos dos Correios, especificamente, o processo de gestdo de compras e contratagdes, além do processo de elaboragdo das Demonstragdes Contabeis, cita-se o resultado
do trabalho de auditoria consignado no Relatério de Avaliagdo - Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - Ordem de Servigo n° 201801088 (n2 SEI 5470983), emitido em 29/10/2018, elaborado pela Secretaria Federal de Controle Interno,
com o intuito de avaliar a gestdo da unidade no exercicio 2017. Em seu item 3, a CGU avaliou os controles internos do processo de Suprimentos da ECT e, em seu item 4, a CGU avaliou as medidas adotadas pelos Correios para melhoria dos

controles internos relacionados as Demonstragdes Contébeis.

8 Beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio

Considerando a metodologia de orientagdo contida na IN 04/2018 - CGU, seguem os dados apurados:

Quadro 22 - Consolidagéo de beneficios relativa ao exercicio de 2018

Consolidagdo de beneficios relativa ao exercicio de 2018
Unidade de Controle Interno (céd. UG): 415001
BENEFICIOS FINANCEIROS:
Valor de Gastos Indevidos Evitados: -
Valores Recuperados: RS 37.243,65
Valor Total de Beneficios Financeiros: RS 37.243,65
BENEFCIOS NAO FINANCEIROS:

Q idade de beneficios r i adi 3o Missdo, Visdo e/ou 1
Resultado e com repercussao Transversal:
Quantidade de beneficios relacionados a dimens&o Miss3o, Visdo e/ou 163
Resultado e com repercussdo Estratégica:
Q i de beneficios relaci adi 30 Missdo, Visdo e/ou 230
Resultado e com repercussio Tatico/Operacional:
Q idade de beneficios relacionados a dil o Pessoas, 13
Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussdo Transversal:
Q idade de beneficios r i adi do Pessoas, 209
Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussio Estratégica:
Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas,
Infraestrutura e/ou Processos Internos e com repercussao 1094
Tético/Operacional:

Q i Total de i Nao Fi 1910

Fonte: AUDIT.

9 Anilise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGMQ

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) foi instituido de maneira incipiente na Auditoria dos Correios. Uma dimensdo desse processo, que ja esta consolidada, consiste no acompanhamento da execugdo e dos
resultados dos trabalhos de auditoria, por meio das ferramentas de gerenciamento de projetos (FGPWeb e cronograma). Durante a execugdo dos trabalhos de auditoria, o Escritério de Projetos Setorial (EPS) avalia quinzenalmente, junto
com o supervisor de cada trabalho, os prazos e as atividades planejadas, verificando continuamente os seus respectivos cumprimentos. Com esses insumos, a Geréncia de Planejamento e Organizagdo de Auditorias reporta os resultados ao
Chefe da AUDIT, na figura do patrocinador das auditorias. Esse trabalho, visa a coordenar a melhoria dos processos internos, incluindo a coleta das ligdes aprendidas em cada execugdo subsidiando a elaboragdo de novos projetos quando da
elaboragdo do PAINT. Essa retroalimentagdo possibilita uma constante otimizagdo das atividades, tanto no nivel individual quanto no nivel de macroprocesso. Em resumo, as ligdes aprendidas documentam a experiéncia tanto positiva como
negativa adquirida ao longo de um projeto sendo base para a melhoria continua.

O trabalho do EPS acompanha a alocagdo de recursos, a eficdcia e a eficiéncia da atividade de auditoria interna governamental.

Outra vertente desse Programa, refere-se a implementagio de pesquisa de satisfagdo. Durante a 112 ROCA, em 29/11/2018, foi realizada a aplicagdo da pesquisa de satisfacdo e qualidade percebida em relagdo & Auditoria
Interna dos Correios, no qual 6 dos 7 Conselheiros responderam a referida pesquisa, pois o Conselho estava temporariamente composto por 6 membros. Cada questiondrio foi composto por 7 questdes e o resultado obtido foi de 97,62% de

concordancia, conforme detalhamento a seguir:

1. O Plano anual de auditoria interna considera as estratégias, os objetivos, as metas e os riscos da organizagdo, bem como as expectativas das partes interessadas?

2. As comunicagdes da Auditoria Interna sdo tempestivas, claras e precisas?

3. 0 acompanhamento da implementagdo de recomendagdes e/ou planos de agdo é realizado de forma a garantir a efetividade do trabalho da Auditoria Interna?

4. A Auditoria Interna adiciona valor a organizagdo por meio de sua contribui¢do para o aperfeicoamento da governanga, do gerenciamento de risco, dos processos e dos controles internos?
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5. As expectativas desse Conselho sdo atendidas pela Auditoria Interna?
6. A Auditoria Interna corresponde satisfatoriamente a missdo a ela atribuida?
7. No que lhe compete, a Auditoria Interna fornece subsidios adequados para o exercicio das competéncias institucionais desse Conselho?

Quadro 23 - Compilagdo do resultado da pesquisa de satisfacdo 2018

Concordo | Concordo | Nem concordo, | Discordo Discordo
Questiondrio | Totalmente nem discordo Totalmente
(5) (4) (3) (2) (1)

Pergunta 1 3 3
Pergunta 2 2 4
Pergunta 3 1 97,62%
Pergunta 4 4 1 1
Pergunta 5 3 3
Pergunta 6 3 3
Pergunta 7 2 4

Soma 18 23 1 ] o

Fonte: AUDIT,

Considerando a necessidade de consolidar a implementacdo do Programa de Qualidade, hd outras agdes programadas para o exercicio de 2019: Implantagcdo da Pesquisa de Satisfagdo junto ao gestor ao final de cada trabalho;
ampliar a utilizagdo de indicadores de desempenho; avaliagdo realizada pelos auditores, apds a conclusdo dos trabalhos, aprimorar a revisdo dos documentos expedidos pelos auditores, dos papéis de trabalho e dos relatdrios.

10 Apéndices

Apéndice A - Constatacées e recomendagdes emitidas por Orgaos Externos (n® SEI 5543626)
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Il - Trabalho de Revisdo dos Relatdrios Retidos na AUDIT (n2 SEI 5418665)
Il - Oficio n® 20563/2017/CGLOG/DAE/SFC-CGU (n® SEI 5406691)

IV - Ata da 62 ROCA (n2 SEI 5470005)

V - Extrato da Ata da 102 ROCA (n2 SEI 5469508)

VI - Extrato da Ata da 112 ROCA (n® SEI 5470706)

VII - Nota Técnica AUDIT-874/2016 (n2 SEI 0001561)

Anexos:

Brasilia, 25 de Fevereiro de 2019.

Elaborado por:

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)

ANA PAULA LEITE DANTAS BEIRAO  MICHEL DA COSTA MARQUES  ROSILENE TIMOTEO DOS REIS

Analista X/ GPOA/AUDIT/CS Analista IX/ GPOA/AUDIT/CS Analista IX/GCAU/AUDIT/CS
De acordo:
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JOAO MARCELO DA SILVA JOSE AUGUSTO DE ALMEIDA FORTE
GERENTE CORPORATIVO GPOA/AUDIT/CS GERENTE CORPORATIVO GAAN/AUDIT/CS
(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
GIL ANES DEUSDARA SOARES MARCUS VINICIUS DE MELLO
GERENTE CORPORATIVO GAAS/AUDIT/CS GERENTE CORPORATIVO GCAU/AUDIT/CS
Aprovo:
(Assinado Eletronicamente)
HERONIDES EUFRASIO FILHO
Chefe da AUDIT
NOTA DE RODAPE:
1130 quadro de pessoal da AUDIT era composto por 61 empregados em 1/1/2018, mas trés ja estavam de licenca ha meses e cinco se desligaram na de janeiro. Portanto, , como publico alvo das agBes de capacitagao, 53 empregados. Ao longo do ano sairam mais 15 e entraram 19, restando, em 31/12/2018, 57 empregados.
1210 quadro de pessoal da AUDIT era composto por 59 empregados em 31/12/2018, mas dois j4 estavam de licenca ha meses. Portanto, , como piibl das agdes de cap: 57 d

8] £ssa média foi calculada més a més. Por isso, ela no corresponde  divisio do total de horas de capacitagéo apurado em 31/12/2018 pela quantidade de empregados existente nessa data. Se considerados apenas os empregados existentes em 31/12/2018 na AUDIT, a média perfaz 167 horas per capita, que, ainda assim, resultaria 107% da meta. Os dados
que compBem essa média apresentam um desvio-padro de 41,79 & um coeficiente de variagao de 31%, 0 que denota a existéncia de grandes variagBes entre as quantidades de horas executadas. Apesar disso, deve-se destacar, mais uma vez, que nenhum empregado realizou menos de 40 horas de capacitagio em 2018. Além disso, 95% dos empregados
realizaram mais de cem horas.

(4] Este subitem estabelece que deve constar do PAINT “previsgo de no minimo 40 horas de capacitagéo para cada auditor interno governamental, incluindo o responsavel pela UAIG.”

(51 Conhecimentos, habilidades e atitudes.

(8] corresponde a todos os empregados lotados na AUDIT.

17 Convém esclarecer que os cursos de pés-graduagio se subdividem em lato sensu e stricto sensu. Os primeiros se subdividem, por sua vez, em aperfeicoamento e especializagio e os segundos, em mestrado e doutorado. Portanto, 0s it po: auditoria j& nos percentuais relativos a especializagio, pois todos os
curso de pés-graduagdo em auditoria realizados pelo pessoal da AUDIT s3o do tipo especializagio.

(81 committe of Sponsoring Organizations (COSO). Controle Interno - Estrutura Integrada: Sumario Executivo (Traduzido por PWC. Instituto dos Auditores do Brasil, 2013.

191 processo ne 53180.000019/2016-17 - Interessado: Auditoria, Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo. Nota Técnica AUDIT-874/2016 (n® SEI 0001561): Classificagdo de constatagdes e de relatérios de auditoria. Elaborado por Silas Roberto de Souza.

1191 cores baseadas na coloragdo que amarelo, verde, vermelho e azul) em animais nio palataveis, téxicos ou venenosos.

és!"‘ @ Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Leite Dantas Beirao, Analista X, em 25/02/2019, as 11:33, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Rosilene Timoteo dos Reis, Analista IX, em 25/02/2019, as 11:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

. 'I
‘ée . @ Documento assinado eletronicamente por Joao Marcelo da Silva, Gerente Corporativo, em 25/02/2019, as 11:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S%!". @ Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius de Mello, Gerente Corporativo, em 25/02/2019, as 11:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Se . E] Documento assinado eletronicamente por Gil Anes Deusdara Soares, Gerente Corporativo, em 25/02/2019, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto de Almeida Forte, Gerente Corporativo, em 25/02/2019, as 11:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Heronides Eufrasio Filho, Chefe de Departamento, em 25/02/2019, as 11:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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