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A Sociedade Brasileira,

Os Correios apresentam o Relatério da Administracdo, relativo ao exercicio de 2015, contendo os
principais resultados alcangados, as informagBes que possibilitam o conhecimento da instituigéo,
assim como seus objetivos, politicas e Demonstra¢des Financeiras.
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Destaques do exercicio de 2015

Fortalecimento da governanga corporativa e da estrutura organizacional da empresa com
a aprovagdo do novo modelo empresarial dos Correios, que vem sendo implantado
gradualmente.

Aprovagdo do Ciclo 2015/2018 do Planejamento Estratégico Correios 2020, dando
continuidade aos desafios definidos para o horizonte 2020, buscando, assim, alcangar o
nivel de uma empresa de classe mundial.

Celebracio de contrato de prestaciio de servigo logistico para os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos com o Comité Rio 2016, apds processo de concorréncia internacional.
Realizagdo de 19 eventos-teste com o intuito de identificar pontos de melhoria para a
realizago dos Jogos Olfmpicos e Paralimpicos Rio 2016, com sucesso na execugéo da
operagéo logistica destes eventos.

Confirmacio dos Correios no topo do ranking de confianga e credibilidade diante da
populag8o brasileira por meio de pesquisas e prémios.

Transferéncia das operagdes do Centro Internacional de Curitiba para novo edificio em
condominio logistico, ampliando a sua capacidade de operagdo de cargas internacionais,
com pleno alfandegamento do recinto aduaneiro.

Implementagio do Programa de Desenvolvimento de Liderangas - Lider 2020, como
premissa para potencializar o desempenho das equipes e mobilizar esforgos para o
alcance dos objetivos tragados.

Criagfo de mais de 52 mil Cédigos de Enderegamento Postal (CEP) por logradouro, em
375 municipios de todo o Pais, o que representa incremento de 5,31% na quantidade de
cadigos existente.

Aquisi¢do do sistema Transport Managment System (TMS) para realizar a gestio da
frota e o sistema Warchouse Management System Sythex (WMS Sythex), que permite
controle absoluto de todas as operag¢Ses logisticas em todas as suas fases.

Consolida¢gio e disseminagio do Modelo de Desenvolvimento e Gestdio de Produtos e
Marketing (GPM), que possibilita o controle de marketing em todas as etapas do ciclo
de vida do produto.

Instalagdo de 37 agéncias de Correios proprias. Dentre os municipios contemplados
foram beneficiados 2,5 milhdes de habitantes. O investimento executado em 2015 foi de
R$ 1,9 milh3es.

Implementagio do Programa Correios para Micro e Pequenas Empresas, com oferta de
solugdes personalizadas.

Atualizagdo do parque computacional por meio da aquisi¢o de 52 mil equipamentos
para atender as areas de atendimento, operacional € administrava.

Estratégia corporativa

Os Correios, no final da década passada, estavam diante do desafio de repensar suas estratégias.

Promoveu-se ent¥c uma nova proposta de planejamento com o horizonte de longo pra
denominado “Correios 2020, desdobrada em trés ciclos estratégicos que a implementa;
de sua estratégia: Ciclo 2011-2014, Ciclo 2015-2018 e Ciclo 2019-2020.
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A construgdo deste planejamento apresenta por fundamentos a identidade corporativa, uma vez que
esta representa a personalidade dos Correios, sendo composta por:

L Negocio: Solugdes que aproximam.
II. Missdo: Fornecer solugdes acessiveis e confiavels para conectar pessoas, instituigdes e
negécios, no Brasil € no mundo.
II1. Vis#o: Ser uma empresa de classe mundial.
IV. Valores: Etica, meritocracia, respeito as pessoas, compromisso com o cliente,
sustentabilidade.

O Planejamento Estratégico 2020 encontra-se no Ciclo 2015-2018, aprovado pelo Conselho de
Administrac8o, com desafios de médio e longo prazo para organizag#o, determinando caminhos a
serem percorridos no horizonte até 2020. Ainda tem por propdsito a andlise de resultados
alcangados pelas grandes transformagdes oriundas do ciclo anterior e defini¢do de novas agdes,
buscando, assim, promover um melhor atendimento a sociedade.

3.  Perfil

A atividade de correios teve sua origem formal no Brasil em 25 de janeiro de 1663. A Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos foi criada em 20 de margo de 1969 pelo Decreto-Lei n® 509,
regida pela legislagdo federal e por seu estatuto, sediada no Setor Bancario Norte — Quadra 1 —
Bloco A - Brasilia - DF, CEP 70.002-900, inscrita no CNPJ 34.028.316/0001-03, ¢ publica de
direito privado, vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

A Lei n° 12,490, de 16 de setembro de 2011, permite que os Correios tenham atuag#io no territorio
nacional e no exterior, dentro das atividades compreendidas em seu objeto, constituam subsidiarias
¢ adquiram o controle ou participagfio aciondria em sociedades empresariais j& estabelecidas. A
exploragdo dos servigos de logistica integrada, financeiros e postais eletrénicos também é permitida.
Por esta lei, obedecida a regulamentagio do Ministério das Comunica¢des, os Correios podem
firmar parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua
infraestrutura, especialmente de sua rede de atendimento.

Com a edigio da referida lei, tornou-se necessdria uma nova revisio do estatuto, materializada com
a edi¢do do Decreto 8.016, de 17 de maio de 2013.

Os Correios possuem participacio de 100% no capital da Empresa Correios Participagdes S/A —
CorreiosPar, cujo objeto social €é:

L Constituir subsididrias, adquirir controles ou participa¢es acionérias em sociedades
empresarias, bem como proceder as aliena¢Bes correspondentes, com vistas ao
cumprimento de atividades dispostas no objeto social da ECT; e

II. Gerir as relagdes de governanga com as empresas subsididrias criadas e com aquelas em
que adquirir controles e participagdes societdrias.

Os Correios ocupam a vice-presidéncia do Conselho de Operagdes Postais (COP) da Unido Postal
Universal (UPU) e a presidéncia do grupo Comércio Eletronico. Em sua atuagdo no COP, o Brasi
ajuda a definir as estratégias do conselho no que tange, particularmente as atividades técnic

servigos financeiros postais) € & coordenagiio das atividades relativ
Eletrénico (Ecompro).
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Os Correios apoiam o Ministério das Comunicagdes em a¢des de cooperagfo técnica internacional,
em consonéncia com a politica do govemo brasileiro e em reforgo a sua atuagdo nos organismos
intemacionais, em particular no que se refere ao projeto Exportagdes por Envios Postais para Micro
¢ Pequenas Empresas, da Unifio de Nagdes Sul-Americanas (Unasul), e sua expansdo no dmbito da
UPU.

4. Ambiente macroeconémico

No ano de 2015, a economia mundial caracterizou-se, majoritariamente, pela inexisténcia de sélida
atividade econdmica nas nagdes desenvolvidas e emergentes.

Na Uni#o Europeia, o Produto Intemo Bruto (PIB) do terceiro trimestre demonstrou ligeiro avango,
influenciado pelo ainda modesto desempenho das principais economias do continente: Alemanha,
Franga, Itdlia e Reino Unido.

Na Asia, o governo chinés anunciou o “Novo Normal”, mudanc¢a no eixo de desenvolvimento do
Pais, com maior énfase no consumo doméstico, servigos e empreendedorismo privado, em
detrimento das exportagdes e investimento publico. A nova diretriz, entretanto, ao priorizar
agregados de menor peso no céomputo do PIB, resultou na desaceleragio da economia chinesa,
impondo pressdes baixistas sobre os pregos das commodities € impactos negativos sobre os
principais mercados exportadores de tais produtos, como Brasil, Russia e Australia. Com o nove
padrio de desenvolvimento, o governo de Pequim projeta taxas inferiores de expansio do PIB em
compara¢io as observadas nas décadas de 1990 e 2000.

Os EUA, assim como no ano anterior, mantiveram-se em consistente expansdo. Ainda que em
menor titmo, no comparativo a 2014, o PIB americano seguiu em crescimento no terceiro trimestre
de 2015. A industria permaneceu avangando, situando-se em nfvel superior ao do periodo pré-crise
de 2008, ndo obstante aos efeitos negativos do desaquecimento da economia mundial sobre as
exportagdes do setor. No mercado de trabalho, a taxa de desemprego atingiu o menor nivel em oito
anos (5%) € o avango dos salarios manteve-se em curso. O desempenho da economia americana
levou o banco central, Federal Reserve, a elevar, apds nove anos, a taxa de juros de 0,25% para
0,50% ao ano.

No Brasil, o cendrio foi recessivo até o terceiro trimestre e os principais agregados da economia
apresentaram desaceleragio frente ao ano anterior, com destaque para o consumo, maior
componente do PIB, e investimentos. O comércio internacional foi influenciado negativamente pela
desaceleragdo dos principais parceitos comerciais do Pafs: China e Argentina. Apesar da
desvalorizagio cambial ocorrida em 2015 (41,81% em termos acumulados frente a 2014), o
superavit comercial do ano foi amplamente influenciado pela queda proporcionalmente superior das
importagdes (variagdo de 24,28% no acumulado entre jan/15 e dez/15 frente ao mesmo periodo de
2014). Ja a corregdo de pregos administrados (eletricidade, transporte publico, dgua e esgoto,
gasolina etc), aliada 4 desvalorizagio cambial, resultou na elevagiio dos principais indices de
inflagio no comparativo a 2014: o IPCA, inflagfio oficial, avangou 10,67%, ante 6,41% no ano
anterior; o INPC, 11,28%, contra 6,23%; e o IGP-M, 10,54%, ante 3,69%.

5. Ambiente postal

O setor postal mundial e nacional, como outros setores econémicos da socieddde, estd sendd
pressionado pelas novas midias eletrdnicas de comunicagio e informagdo; pelos novo,

comportamentos da sociedade, pelo processo de globalizagio, pela proliferagio de operadores/ -1
|

baixo custo, que exploram nichos do mercado postal, e pelas crises ecopdNyicis recorrentes, quah ra
i
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ndo locais ¢ internacionais, as quais reverberam globalmente em fung¢fio das interdependéncias, cada
vez mais patentes, dos paises.

A substitui¢do da correspondéncia em suporte de papel pelas novas midias eletrdnicas € estrutural e
irreversivel, mas seu ritmo ¢é varidvel, tendo em vista as diferengas das taxas de penetragiio das
novas tecnologias nas regides do mundo. Todavia, mesmo que ainda haja baixa popularidade das
novas midias em alguns paises, esse é um movimento que nfo pode ser desconsiderado por nenhum
correio que tenha a meta de operar com sustentabilidade financeira.

As principais tendéncias de mercado sdo relacionadas a forga dos e-marketplaces; requisitos de
mobilidade, interatividade e suas tecnologias; ampliagdo de canais de vendas para encomendas;
impactos da novas configura¢des sociais, avango de solugdes de economia compartilhada (crowd-
shipping), uso de tecnologias Big Data, aumento das demandas de consumo fora das grandes
cidades e crescimento das demandas por servigos especializados (frageis, grandes dimensdes,
pereciveis - certificagdes e licenciamentos),

O aumento da concorréncia € os novos comportamentos dos consumidores demandam cada vez
mais flexibilidade do processo postal, em especial em relagio  entrega final, além da seguranca,
confiabilidade, integridade e confidencialidade, atributos classicos dos servigos postais em todo o
mundo.

A Unido Postal Universal (UPU) estimou o tréfego doméstico total de objetos de correspondéncia,
para 2014, em 323,9 bilhdes de objetos, 110,4 bilhdes a menos em relagio ao trafego de 2001. O
trafego total de 2014 (327,4 bilhdes de objetos) foi reduzido 2,6% em relagio ao trafego de 2013. A
maior queda ocorreu no trdfego internacional (-7,3%). Esses dados mostram que a redugiio do
trafego € uma realidade concreta.

Segundo a UPU, em 2004, 50,7% das receitas postais globais eram oriundas do segmento de
correspondéncia e, em 2014, essa participagdo caiu para 41,8%. Considerando o bloco dos correios
dos paises industrializados, a participag¢io dos negécios de correspondéncia era de 63,7% em 2004 e
52% em 2014. Ainda, as encomendas postais e os servigos de logistica (19,1%) foram a segunda
maior fonte de receitas para o conjunto dos 192 correios membros, em 2014, e, em terceiro lugar, os
servigos postais financeiros (17,1%). Enquanto que, em 2004, servigos financeiros eram a segunda
maior fonte (16,3%) seguido das encomendas postais e dos servigos de logistica (9,7%).

No contexto da racionalizago de despesas, a UPU estimou que, em 2014, havia 5,2 milhdes de
empregados postais diretos nos correios em todo o mundo, 425 mil a menos em relagfio ao ano pico
2008, quando foram contabilizados 5,7 milhdes de empregados. A maior redugdo de postos de
trabalho no setor postal ocorreu nos correios dos paises industrializados. Em 2014, eram 2.4
milhdes de empregados, 276.197 empregados a menos em relagfio a 2008.

Diante deste cendrio, os correios dos paises industrializados e o brasileiro estdo adotando o
receitudrio econdmico classico, considerando as inciativas: diversificagdo das atividades para
compensar as perdas com o negocio correspondéncias; parcerias com outros setores econdmicos;
incorporago de tecnologias de ponta para simplificar e reduzir despesas em toda a cadeia produtiva
postal ¢ facilitar a vida dos consumidores; foco em atividades geradoras de receitas relevantes; e
estratégias para conquistar novos mercados e clientes, inclusive com a compra de empresas.

Em suma, muitos correios estio adotando ferramentas da imiciativa privada para serem ma
eficientes, flexiveis, orientados para os clientes e sustentaveis financefram te, bém como, estf
investindo em outras atividades para reduzir a vulnerabilidade postal.
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6. Desempenho econdmico-financeiro
6.1 Grandes niimeros

Os Correios apresentaram expansfo de seus negdcios com aumento de 6,71% na receita nominal de
vendas, passando de RS 16,6 bilhSes em 2014 para R$ 17,8 bilhdes em 2015. A receita total cresceu
em 6,48%, passando de R$ 17,7 bilhdes para R$ 18,8 bilhdes. Ressalte-se que a revisdo das tarifas
postais nacionais € internacionais dos Correios, sob a forma de recomposigfio, s6 ocorreu no més de
dezembro, com atualizagiio de pregos de servigos como carta, telegrama, Franqueamento
Autorizado de Cartas (FAC) e malote. A recomposigio autorizada pela Fazenda foi de 8,89% e as
tarifas acumulavam defasagem em relagfio 2 inflagfio desde 2012.

Os segmentos mensagem, encomendas/SEDEX e servigos financeiros foram os que mais
impactaram o desempenho positivo das receitas de vendas. O crescimento da receita da empresa foi,
basicamente, impulsionado pelo desempenho do segmento de mensagem (FAC e carta), o qual
representa 47,61% da receita de vendas e teve crescimento de 6,19%, alcangando um montante de
RS 8,4 bilhdes.

A despesa total cresceu, de 2014 para 2015, 18,53%, passando de 17,6 bilhdes para R$ 21 bilhdes
impactadas representativamente pelo beneficio pés-emprego (satide e trabalhista), com R$ 1,3
bilhGes, gastos com saiide de R$ 1,8 bilh#o e contingéncias e precatérios, com R$ 144,5 milhdes.

Os Correios apresentaram prejuizo de R$ 2,1 bilhdes. Os ativos somaram R$ 15,5 bilhoes,
apresentando uma redugfio de 7,84% em 12 meses. O Patriménio Liquido é de R$ 1.463 milhdes,
redugdo de 45,07% nos 12 meses.

R$ milhdes
Resultado 2014 2015 2014-2015
Receita Bruta de Venda 16.648 17.765 6,71%
Receita Liquida de Venda 16.055 17.139 6,75%
Despesa Total 17.683 20.960 18,53%
Resultado Liquido 10 -2.121 *xE
Resultado Financeiro 286 271 -5,24%

RS milhdes
Patrimoniais 2014 2015 2014-2015
Ativo 16.828 15.509 -7,84%
Imobilizado 6.561 6.633 1,10%
Patriménio Liquido 2.663 1.463 -45,06%
Indicadores 2014 2015 2014-2015
EVA -416 -2.481 -496,39%
RPL 0,27% -79,66% A
*** Crescimento acima de 1.000%
Dados Estruturais 2014 2015 2014-2015
Unidades 10.492 5.930% -43,48%/\

Edificagdes 7.832 7822 - -0,13%/]
Rede de Atendimento 12.225 . .
Frota 24.691 . ;
-~ % , 1 S
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Funcionérios 120.461 118.220 -1,86%
* O quantitativo de unidades de distribuiggo ja estd incluso no total de agéncias
Perfil dos Empregados 2014 2015 2014-2015
Empregados
Feminino 28.243 27.599 -2,28%
Masculino 02.218 90.621 -1,73%
Escolaridade
Fundamental Incompleto 1.160 1.079 -6,98%
Fundamental 2.616 2.463 -5,85%
Ensino Médio 88.452 85.625 -3,20%
Graduagdo 28.233 29.053 2,90%
Rotatividade de Empregados (%) 43 1,7 -60,70%

6.2 Quadro demonstrativo das variagdes da receita por segmento

Em 2015, o resultado na venda de produtos e servigos obteve 5,22% de incremento em relagfo ao
ano anterior. Destaques que influenciaram as receitas por segmento em relagio ao mesmo petiodo
do exercicio anterior:

RS milhoes
Receitas 2014 2015 2015-2014 2015-2014
Receita de Vendas (Bruta) 16.883 17.765 5,22% 882
Mensagem 7.965 8.458 6,19% 493
Encomenda 5.396 5.768 6,89% 372
Servicos Financeiros* 1.040 1.164 11,92% 124
Marketing 806 711 -11,79% -95
Malote 474 480 1,27% 6
Logistica 534 473 -11,42% -61
Internacional 421 433 2,85% 12
Conveniéncia 236 272 15,25% 36
Outros 11 6 -45,45% -5

* Somadas as receitas das luvas com Banco Postal em 2014
7.  Negocios
7.1 Segmentos de negdcio
7.1.1 Mensagem

O segmento de mensagem propicia servigos para o envio de correspondéncias particulares, sociais e
comerciais. Esse segmento é composto por varios produtos, sendo que os principais sfip carta e
FAC.

Uma das caracteristicas da carta € a possibilidade de envio de correspondéncia com até 500 gram
embora a maior quantidade de cartas transitadas nos Correios pese 20g. Outro beneficio para € se
produto € que podem ser utilizados os servigos adicionais, ¢ horam a sua qualidade, q

sejam: registro, aviso de recebimento, mo prépria, entre outros)
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O FAC atende a grandes corporagdes, mediante contrato. Sua principal caracteristica € distribuir
grandes volumes de objetos de forma pratica e rapida. Além disso, também propicia servigos
adicionais, inclusive, devoluggo eletrénica, sem a necessidade de devolugio fisica do objeto.

O desempenho do segmento foi de R$ 8,4 bilhdes, crescimento de 6,19% em relagéo a 2014 ¢
incremento de R$ 493 milhdes.

7.1.2 Encomenda

Consiste na remessa por via postal, em ambito nacional, de objetos de até 30 quilogramas,
acondicionados em embalagens apropriadas que contenham materiais com ou sem valor mercantil,
inclusive documentos.

O segmento oferece diversas modalidades, conforme necessidade de prazo dos clientes: SEDEX,
SEDEX Hoje, SEDEX 10, SEDEX 12, e-SEDEX e PAC.

O desempenho do segmento foi de R$ 5,7 bilhdes, crescimento de 6,89% em relagéio a 2014 e
incremento de R$ 372 milhdes.

7.1.3 Servi¢os financeiros

Os Correios, em parceria com o Banco do Brasil, oferecem diversos servigos bancarios, como conta
corrente, recebimento e pagamentos de titulos, parcelamento de contas, cartdes de crédito,
pagamento de salarios, beneficios do INSS e oferta de crédito.

A premissa basica da parceria € a inclus&o bancéaria de milhes de brasileiros em localidades onde
n#o ha agéncias nem correspondentes bancarios.

O desempenho do segmento foi de R$ 1,1 bilh#o, crescimento de 11,92% e incremento de R$ 124
milhdes em relagdo a 2014.

Em 2015 foram abertas aproximadamente 670 mil contas correntes, com mais de 170 milhdes de
transag@es bancérias realizadas e concedido crédito na ordem de R$ 316 milhdes.

7.1.4 Marketing

Os principais servigos sdo Mala Direta ¢ Entrega Direta. O primeiro trata-se de mensagem
publicitaria com objetivo de possibilitar aos usudrios a venda de produtos e servigos, divulgagOes,
langamentos, promogiio de eventos, prospecgdo ¢ fidelizago de clientes. E uma midia poderosa,
personalizavel e eficaz. Permite a inclus@o de brindes, amostras ou cupons de resposta. Ja a Entrega
Direta € um servigo especifico para a distribuigio em domicilio de publicagdes periédicas, boletins,
catalogos e tabloides promocionais.

O desempenho do segmento foi de R$ 711 milhdes, 11,79% menor em relagdo a 2014. O
desempenho negativo € atribuido, principalmente, ao servigo de Mala Direta (postal e domiciliaria),
com decréscimo de R$ 95 milhdes. Ressalta-se que no ano anterior houve eleig#o, fato que impacta
diretamente a rubrica.

7.1.5 Malote

Servigo de coleta, transporte e entrega com regularidade e frequ cia das em todo o terri
nacional, de remessa agrupada de objetos de qua
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Permite o tramite de documentos/objetos entre unidades de um mesmo Orgio e/ou de érgfios
diferentes, agilizando e facilitando o fluxo de informagdes, documentos e objetos. O contratante
escolbe os dias de frequéncia semanal de expedi¢fio dos malotes e os Correios coletam € entregam
nos destinos conforme programac#o.

O desempenho do segmento foi de R$ 480 milhdes, aumento de 1,27% em relagiio a 2014 e
incremento de R$ 6 milhdes.

7.1.6 Logistica

A logistica nos Correios abrange solu¢des nacionais e internacionais, que contemplam também os
produtos e servigos definidos pela convengo e regulamentos da UPU.

A logistica nacional disponibiliza ao mercado solugdes de gestiio da cadeia de suprimentos, desde a
coleta, consolidag8o, tratamento (cross-docking), transporte até a armazenagem, gestio de estoques,
distribui¢do ¢ logistica reversa para bens diversos, incluindo solugdes de importagio e exportagiio,
solugBes para o e-commerce, track & trace e servigos de pos-vendas.

A logistica internacional visa atender as necessidades de mercado com solugBes baseadas no
intercdmbio internacional de documentos, mercadorias e informages, bem como promover a
internacionalizagiio com presenga no exterior, por meio de operagdes logisticas de consolidago,
armazenagem ¢ distribuigfio de cargas e documentos diversos.

A receita de 2015 foi de RS 473 milhdes, decréscimo de 11,42% em relagio a 2014 e redugiio de R$
61 milhdes.

7.1.7 Internacional

Os servigos postais internacionais sfo, em sua maioria, decorrentes da adesdo do Brasil a
Convengio Postal Universal. Assim, congregados por meio da UPU, os correios mundiais formam
entre si a2 maior rede logistica, atingindo cidades em mais de 200 paises. Os Correios sdo
responsaveis pela entrega de remessas postais oriundas de outros parceiros, o que inclui compras
realizadas em sites no exterior.

No Brasil, os Correios oferecem vérias modalidades de servigos internacionais para o envio de

documentos, correspondéncias, bens ¢ mercadorias. Destacam-se os servigos Importa Facil e o
Exporta Facil.

A receita do segmento em 2015 foi de R$ 433 milhdes, crescimento de 2,85% em rela¢fio a0 mesmo
perfodo de 2014 e incremento de R$ 12 milhdes.

O bom desempenho foi motivado pelo constante crescimento nas receitas de importagio,
influenciado principalmente pela valorizagio do ddlar em 201 5.

Para propiciar que os Correios também troquem, com outros paises, informagdes sobre as remessas
postadas no Brasil, em 2015 foi implantado nas agéncias o novo sistema de postagem para o
servicos internacionais. Este sistema permite a captura eletrbnica de todas_as mformaqoes g3
remessa para envio ao correio e a aduana de destino, criando previsiilidsde para a nogsa
exportagio por via postal.
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7.1.8 Conveniéncia

Caracteriza-se por uma linha de produtos e de servigos, com variedade de opgées, contemplando
itens complementares a outros segmentos, como caixas de encomendas e envelopes; servigos
financeiros de transferéncia de valores e de venda de titulos de capitalizagiio; servigos eletrénicos, a
exemplo da certificagdio digital e servigos de utilidade publica, como o Achados ¢ Perdidos. O
segmento faz a gestio dos selos postais comemorativos e personalizados, com os quais sdo
divulgados eventos relevantes, comemoragbes expressivas, promog¢do de marcas, langamentos de
produtos e servigos de institui¢gdes publicas e privadas, além de fatos de natureza pessoal, como
aniversérios de pessoas, casamentos, comemoracdes e outras manifestacdes de cunho social.

O desempenho do segmento foi de R$ 272 milhdes, aumento de 15,25% em relagio ao mesmo
periodo de 2014 ¢ incremento de R$ 36 milhdes.

7.2 Projetos

L STER (Sistema de Servigos de Terceiros) — Com o objetivo de transformar as unidades
de atendimento em centros de multisservigos, valendo-se dos seus atributos mais
relevantes — capilaridade e confianga, foi desenvolvida a plataforma STER, que
permitird a massificacio de servigos ao cidaddo, a exemplo dos oferecidos pelos
Departamentos Estaduais de Transito (Detran), em que todos os municipios nio
atendidos por esse 6rgéo poderédo contar, por exemplo, com a emissio de primeira ¢
segunda vias da Carteira Nacional de Habilitagdo, renovagiio de exames, licenciamento
anual, segunda via do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e do
Certificado de Registro de Veiculo (CRV), emissdo de multas e outros servicos.

I1. Olimpiadas Rio 2016 — O contrato prevé macroprocessos da operagdo logistica,
relacionados a armazenagem, transporte, logistica nas vilas e venues de competi¢io ou
ndo-competicéo, entrega de encomendas nacionais ¢ internacionais, projetos especiais —
medalhas, antidoping, perdidos ¢ achados, pontos de vendas de ingressos, armas de
fogos ¢ muni¢do. Em mimeros, o evento esportivo ¢ considerado o maior do planeta. Os
jogos teréio 30 milhSes de itens a serem movimentados para preparar € montar os palcos
por onde passarfio quase 15 mil atletas de 206 paises, na cidade do Rio de Janeiro, no
préximo ano, além das quatro cidades do futebol (Sdo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte e

Salvador).

1L Atualizacfio, aquisi¢iio e instalagio de mdquinas de triagem de encomendas em 11
unidades.

V. Aquisig8o e instala¢io de maquinas de triagem de cartas.

V. Desenvolvimento dos projetos de arquitetura e engenharia para a constru¢iio do Centro

Integrado de Tecnologia e Controle Operacional (CITCO).
8.  Gestio corporativa
8.1 Governanga corporativa

O nicleo de governanga € constituido pela Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de
Administragdo, Comité de Auditoria, Comité de Estratégia e Riscos, Comité de Remuneragio e
Sucessdo, Auditoria e Quvidoria.

A Diretoria Executiva ¢ composta por um presidente e oito vice-presidentes. O\presidente tem a
fun¢lio de representar institucionalmente a empresa no ambito nacional e\ cional; exercer a
lideranga da identidade organizacional e direcionar a organizagfio para ecugflQ das diretrizgs
fixadas pelo Estatuto dos Correios e pelo Conselho de Administragéo.
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8.2 Tecnologia

O ano de 2015 foi de continuidade na modernizagfo dos recursos de infraestrutura de tecnologia da
informagfo e comunicagio dos Correios, com foco nos principais macroprocessos:-produgéo, rede,
servigos de rede, seguranga da informagéo, microinformaética e telefonia.

Com relag@o & produgéio, foi implantada a infraestrutura de nuvem privada, novos servidores foram
instalados, a infracstrutura de banco de dados foi atualizada e foi contratada a infraestrutura de
backup corporativo.

No macroprocesso rede foi um ano de renovago e consolidag8o das novas infraestruturas e servigos
de conectividade, provendo assim os recursos necessérios 4 comunicagfio da empresa, entre 0s seus
funcionérios e clientes. Dentre os desafios que foram enfrentados destacam-se: licitagio da nova
rede corporativa do Correios; implantagio da nova infraestrutura de conectividade dos Data Centers
dos Correios; implantagiio da nova infraestrutura de switch de contetido; implantagdo das novas
infraestruturas de redes locais da sede e subsedes.

No macroprocesso microinformética, os equipamentos obsoletos foram substituidos mediante a
aquisi¢io de cerca de 52 mil equipamentos, entre microcomputadores, impressoras, leitores e
balangas. Na vertente da infraestrutura foi contratado o servigo de gestdio da telefonia e
modernizado o sistema da sede e subsedes.

O Plano Anual de Contratagdes de TIC (PAC-TIC), em consondncia com a Lei Orgamentaria Anual
(LOA) para o ano de 2015, previu a execugdo de investimentos na ordem de R$ 168,2 milhSes. Foi
executado 97% do planejado (R$ 164,3 milhdes).

Sistemas - Seguindo a tendéncia na 4drea de mobilidade, os Correios promoveram novas solugdes
para interatividade de seus clientes. Entre as solu¢des mais importantes estdo o rastreamento de
objetos, consulta a pregos e prazos, pedidos de informagfo ¢ busca de agéncias utilizando aparelhos
celulares.

No tratamento interno, a mobilidade também se faz presente com o Sistema de Rastreamento de
Objetos (SRO - Mével), de uso dos carteiros, que otimiza o controle das entregas e prové economia
¢ sustentabilidade real com a substitui¢iio de controles em papel. A fidedignidade e a qualidade do
fluxo de objetos ¢ percebida pelo cliente, que acompanha o tramite de suas postagens mediante o
recebimento de mensagens eletronicas do tipo Short Message Service (SMS).

Em virtude dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, em que os Correios atuario como
operador logistico oficial, véarias solugdes tecnoldgicas e aprimoramentos em sistemas estdo sendo
testadas e desenvolvidas, visando prover toda a confiabilidade e garantir a eficiente prestagdo de
servigos voltados aquele evento.

Nos contexto do atendimento em agéncias, um novo sistema de gestdo de filas garantira melhor
controle e comodidade aos clientes. O fluxo de atendimento serd otimizado em conformidade com a
legislagio vigente.

8.3 Controles corporativos

8.3.1 Ouvidoria —

Em 2015, a Ouvidoria recebeu 70.944 manifestagdes, sendo a maioriaXefer te'a objetos posta 10
A partir da andlise das manifestagdes dos clientes e processos da €mp¥esa, a’u'eai apre%
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recomendagdes de melhoria. A Ouvidoria analisa todas as sugestdes registradas no sistema Fale
Conosco € encaminha para as dreas responsaveis pelos respectivos assuntos. Em 2015 foram
catalogadas 1.098 sugestdes.

8.3.2 Seguran¢a Empresarial

Em 2015, os Correios dispenderam R$ 227 milhdes entre investimentos e outros gastos com
seguran¢a empresarial nas unidades operacionais ¢ de atendimento ao publico visando a mitiga¢do
de riscos ao patrimOnio e, sobretudo, aos empregados e clientes. Os principais investimentos
ocorreram em circuito fechado de TV, alarmes, cofres, vigilancia, escolta armada, porta detectora
de metais e monitoramento de alarmes e veiculos.

Os Correios possuem acordo de cooperacfio técnica com a Policia Federal visando a coordenagio
e/ou execugio de agdes integradas, destinadas & prevengio e repressfo a ilicitos penais, bem como
ao planegjamento de agdes e desenvolvimento de projetos institucionais e de interesse comum,
voltados para a area de recursos humanos, inteligéncia e tecnologia da informacgio, dentre outros.

8.3.3 Controles Internos, Compliance e Gestio de Riscos

Na reestruturagfio dos Correios, foram criados os Departamentos de Compliance/Gestdo de Riscos e
Controles Internos. Busca-se, a partir da instalagio dessas reas, na atuagido como segunda linha de
defesa, o fortalecimento dos controles dos processos organizacionais, da prevengo de erros e
fraudes e da possivel redugio de perdas. As principais missdes atribuidas a essas areas sdo:

L. Gerir e disseminar modelos, metodologias, programas, normas € instrumentos de
identificagdo, avaliagdo, controle, mitigagiio € monitoramento de riscos € controles nos
processos organizacionais da empresa.

II. Realizar agdes de prevengfio, comunicagdo € treinamento vinculadas as leis, normas e
regulamentos voltados & integridade organizacional.

8.3.4 Auditoria

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliagiio (assurance) e de
consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes empresariais, de acordo com o
conceito oferecido pelo IIA (Instituto dos Auditores Internos do Brasil). No modelo proposto de trés
linhas de defesa, a auditoria ocupa a 3* linha, cuja principal fungfo é: “Dar seguranca i alta
administragio em sua busca pela consecugio dos objetivos organizacionais, oferecendo-lhe
informagdes relevantes acerca do estado dos controles internos da empresa, obtidas por meio de
auditorias internas e externas”.

As principais macroatividades da 4rea sdo:

L Realizar auditorias nos processos e Orgios da empresa de acordo com as normas
vigentes, constantes do Plano de Anual de Atividades de Auditoria (PAINT), € nas
demais demandas apresentadas pelos clientes externos e internos, aprovadas pelo
Conselho de Administragfo.

IL. Avaliar o funcionamento e a adequabilidade dos controles internos nas §* e 2* linhas ¢
defesa.

II1. Apoiar agdes que visem ao aprimoramento Jps controles i \os&gest,ﬁo de riscos

empresa. p 4]4
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9.  Qualidade e confianca

Qualidade operacional - Alcangou o resultado de 95,1% da meta estabelecida. Sua aferigéo ¢
realizada por meio do Indice de Qualidade ao Cliente, englobando os principais segmentos de
produtos, como Mensagens, Encomendas, Internacional e Logistica Integrada.

Padroniza¢fio e melhoria de processo — Alinhado a Portaria do Ministério das ComunicagGes n°
6.202 de 13 de novembro de 2015, anualmente as unidades de atendimento sdo’avaliadas nos seus
processos de atendimento e comunicagfio visual, buscando manter e melhorar constantemente a
prestagdo dos servigos e o ambiente das agéncias com foco no cliente.

Os Correios realizam continuamente o programa de padronizagdo de suas unidades, com intuito de
verificar os procedimentos operacionais ¢ de atendimento a seus clientes, de forma a garantir a
qualidade e a eficicia dos servigos e buscar a racionalizagio dos processos, bem como a redugéo de
custos. Como resultado das verificagGes, cabe destacar o quantitativo de unidades que obtiveram
mengio Diamante ou Ouro, iniciando com as agéncias que somam o maior nimero de 6rgaos
instalados no Pais:

L Rede de Agéncias: 2.070 unidades;
IL Unidades de Distribuigdo Domicilidria: 91 unidades;
I11. Centros de Gestdo da Frota e Terminais de Carga: 7 unidades.

Certificagfio - A Associagfo Portuguesa de Certificagdo (APCER) auditou a gestfo dos processos
da Central de Operagdes Financeiras de Belo Horizonte (CEOFI/BH) e concluiu pela manutenggo
do Certificado NBR ISO 9001:2008, conferido aos Correios pela gestio do controle da
movimentagéo financeira realizado nas 7.655 unidades que compdem a rede de atendimento.

10. Reconhecimentos recebidos no exercicio de 2015

Categoria Data Reconhecimento

Servigos Piblicos Mar/15  Jornal Estado de Minas: Marca mais Prestigiada.

Inovagfio Abr/15 MP/ENAP: Inovagho na Gestfio Piblica Federal - Logistica
Reversa

Servigos Jul/15  Revista Exame: Melhores e Maiores 2015

Sustentabilidade Ago/l15 MarketAnalysis: 7* empresa mais sustentavel do Brasil

Institucional Ago/15  Selegdes/Ibope: Instituicdo mais confiavel

Logistica ¢ Transporte ~ Set/15 Negoc1qs da (_Jomumcagaoz Empresa que melhor se comunica
com os jornalistas

Servigos ou/15 Top of Mind/Folha de_Sao Paulo: Marcas de servigos mais
lembradas pelo consumidor

Logistica Out/15  ILOS: Melhores prestadores de servigos logisticos do Brasil
I(:]x'? “Equidade de Nov/15 Governo Federal: 2° Selo Pro-Equidade de Género

énero i
Courier Dez/15
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Categoria Data Reconhecimento

. . i : i it

Servigos Ptblicos Dez/15 Consum_ldor Modemo: Empresa que mais respeita o
consumidor

CGU: Aprimoramento das apuragbes disciplinares e de

Boas préticas Dez/15 responsabilizagio de entes privados

11. Infraestrotura

A infraestrutura postal exerce relevante influéncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil, ao
tempo em que propoiciona a populagéo brasileira, distribuida nos 5.570 municipios do Pafs, acesso
aos servigos postais e aos servigos financeiros, oferecendo o encaminhamento e recebimento de
objetos postais (cartas, telegramas e encomendas) e viabilizando ainda a prestagdo de servigos de
transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebimento de beneficios, remessas de
numerarios e servigos bancarios basicos) por intermédio do Banco Postal.

A infraestrutura predial é composta por mais de 7.822 edificagBes (préprias e de terceiros), com
aproximadamente 3,5 milhdes de metros quadrados de 4rea construida, que ¢ utilizada por suas
unidades de atendimento, operacionais ¢ de suporte administrativo.

Transportes — A malha de transporte nacional ¢ constituida dos modais aéreo ¢ de superficie com a
finalidade de atender a transferéncia de carga interestadual, mediante a terceirizagfo de servigos, e
conta com 18 aeronaves e 594 caminh@es para operacionalizar o transporte didrio de carga.

Em complemento & malha nacional, hé a malha regional, cuja finalidade ¢ permutar carga entre os
municipios da mesma regional, bem como entregar em domicilio cartas e encomendas

A frota propria € de 25.363 veiculos, incluindo motocicletas e veiculos leves e pesados, recursos
estes localizados em todos os estados e empregados, principalmente, no apoio a distribuigio
domicilidria de correspondéncias e encomendas, bem como na transferéncia intermunicipal de carga
postal.

Aquisi¢io de veiculos — Foram incorporados 4 frota mais 1.393 veiculos destinados & renovagdo,
ampliagdo ¢ reverséio de locagfio da frota de terceiros. Ainda foram disponibilizados as unidades
operacionais mais oito rebocadores de dolly (transportador de palete aerondutico) para executar a
movimentagio de carga, alcangando o montante de R$ 92,1 milhdes a titulo de investimento no
processo produtivo.

Operacional e atendimento - CompSem também a estrutura operacional 5.930 unidades
especializadas nas atividades de gestdo da frota, de tratamento, de cartas ¢ encomendas, de entrega,
de embarque/desembarque da carga, de logistica.

Tipo Quantidade
Centro de Distribuigéio — CD 2
Centro de Distribuigfioc Domiciliaria — CDD 968
Centro de Entrega de Encomendas — CEE 124

Centro de Logistica Integrada — CLI
Centro de Servigos Teleméticos - CST
Centro de Transporte Operacional - CTO
Centro de Tratamento de Cartas - CTC
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Tipo Quantidade
Centro de Tratamento de Cartas € Encomendas - CTCE 25
Centro Internacional — CTCI 3
Centro de Tratamento de Encomendas - CTE 18
Unidade de Distribuigfio — UD* 4.665
Terminal de Carga Aérea e de Superficie - TECA 7
Centro de Gestdo de Logistica Integrada - CGLI 3

5.930

* Unidade de atendimento com distribuigiio postal domicilidria — Distribuigio Externa. O quantitativo de unidades de distribuigao ja
estd incluso no total de agéncias.

A rede de atendimento dos servigos postais finalizou o exercicio com 31.511 pontos, conforme
quadro a seguir, distribuidos entre 6.480 agéncias proprias e 5.851 terceirizadas, totalizando 12.331
unidades de atendimento.

Algumas agéncias hoje também realizam distribui¢@io interna de objetos postais, em situagdes de
impossibilidade da entrega externa em 4rea com restrigio de entrega;, objetos a cobrar pelo
destinatario e entrega de objetos internacionais quando hé necessidade de pagamento de tributos.

Rede de Atendimento Quantidade
Agéncia de Correio — AC (préprias) 6.480
Agéncia de Correio Comercial — ACC I (permissionarias) 144
Agéncia de Correios Comunitdria - AGC 4,669
Aggéncia de Correio Filatélica — AF 31
Agéncia de Correio Franqueada — AGF/ACF 1.007
Caixas de Coleta— CC 17.865
Pontos de Venda de Produtos — PVP 1.315
Total Geral 31.511

Agéncia para pequenos mercados — Foram inauguradas, no exercicio, 19 agéncias préprias para o
atendimento em municipios com até 15 mil habitantes. O objetivo é simplificar a infraestrutura e
reduzir custos. Além de melhorar a relagfic custo/operacional e receita dessas unidades, o novo
formato de agéncia tem também a finalidade de universalizar o acesso aos servigos postais e ao
Banco Postal.

Universalizagio postal — Alinhados as metas de universalizagio postal estipuladas pelo Ministério
das Comunicagdes, os Correios desenvolveram esforgos com a finalidade de expandir os servigos de
atendimento e distribui¢do postal aos distritos com populagfio igual ou superior a 500 habitantes.
Foi ampliado o atendimento com entrega de objetos postais a 178 distritos, cuja populagio perfaz
um total de 767.901 habitantes, conforme informagdes do Censo do IBGE 2010. Com isso, atingiu-
se um percentual anual acumulado de 83,8% da meta de universalizagdo postal. Os Correios

realizam distribui¢do domiciliaria em 8.232 localidades com mais de 500 habitantes, considerando
toda a sua rede.

Plano de expansdo da distribuigio — Considerando o aumento populacional € o crescimento
carga, por localidade ou regifio de abrangéncia, foram criados trés Centros de Distribuig
Domiciliaria (CDD) e dois Centro de Entrega de Encomendas (CEE). y

-

-~
No ano de 2015, foram entregues 241 milhdes de encgmendas e teshum crescimento de 4

em relagfio a 2014. _
g K| O gyl e




12.

: ) CO rrel os Relatério da Administracdo — Exercicio Financeire de 2015

Investimento

Os Correios realizaram investimentos, neste Gltimo ciclo do Plano Plurianual (PPA) 2012-2015, de
aproximadamente R$ 2 bilhdes, distribuidos entre a¢des que integram os programas finalisticos e
contribuem para a universalizagdo dos servigos postais.

Apresenta-se a seguir o comparativo dos investimentos do biénio.

RS milhdes
Investimento 2014 2015 2014-2015
Investimento total 551,1 4883 -11,40%
Modernizagiio de veiculos 182,8 99,5 -45,57%
Instala¢iio de Agéncias Proprias 43 1,9 -55,81%
Instalagdo de Unidades de Tratamento 0 0,1 -
Instala¢io de Unidades de Distribuigiio 1,6 0,8 -50%
Instalagfiio de Unidades de Logistica 0,2 2,9 -
Instalacio de Unidades Administrativas 21,3 14,9 -30,05%
I\O/Ianute.n(;ﬁo da Infraestrutura 194,5 2039 4,83%

peracional

Manuteng&o da Rede de Atendimento 117 68,1 -41,79%
Manutengdo da Infraestrutura de Tratamento 40,4 106,1 162,62%
Manutengfio da Infraestrutura de Distribuigdo 35,4 27,3 -22,88%
Manutengdo da Infraestrutura de Logistica 1,7 2,4 41,18%
Tecnologia da Informacio (TT) 146,4 164,3 12,23%
Rede Corporativa e Produgfio 51 83,5 63,73%
Sistemas de Informacdo (Software) 499 6,2 -87,58%
Equipamentos de Informética (Hardware) 45,5 74,6 ) 63,96%

13. Responsabilidade socioambiental

Comprometidos com a questdio socioambiental, alguns programas merecem destaque:

L

II.

[II.

IV.

Contratagéio de mais de quatro mil jovens, por mejo do Programa Jovem Aprendiz, em
todo o Brasil.

Implementagiio do projeto piloto da modalidade a distincia (EaD) do Programa Jovem
Aprendiz para cumprimento da cota de aprendizagem dos Correios nas localidades em
que nfo ha estrutura educacional adequada e/ou o niimero de aprendizes n#o justificar a
formag#o de turma presencial.

Reinsergfio social e experiéncia profissional mediante convénios com as Secretarias de
Justica Estaduais e Conselho Nacional de Justica de 50 reeducandos dos sistemas
prisionais, em regime aberto ou semiaberto.

Realizagdo da Jornada de Lideranga Feminina, Seminarios do Ciclo de Encontro das
Estatais, Curso de Linguagem Inclusiva, entre outros, contando com a participagfio d
mais de 2.600 empregados.

Participago como membro do Comité Nacional Impulsor Brasil ElesPorEl
(HeForShe). Trata-se de um movimento mundial, con o pela Orgamzac;ao
Nagdes Unidas (ONU) - Mulheres, no qual ocorre a uni
pela igualdade de género.

o #h S Oy
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Reafirmacfio e ampliagéo dos direitos das cidadés e beneficios laborais com a assinatura
do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2015/2016.

Inser¢do no mercado de trabalho de 1.076 pessoas com deficiéncia por meio do
Programa de Sustentabilidade Social - Sensibilizar, Inserir, Mobilizar (SIM).
Oportunidade de estégio para 1.233 estudantes de nivel médio e de nivel superior.
Campanha Papai Noel dos Correios: 836.342 cartas recebidas e 459.046 adotadas.
Participaram da campanha 2.821 escolas e instituigdes, estabelecendo-se 705 parcerias
com Org#os piiblicos e empresas

Realizagio da 44" edigio do Concurso Internacional de Redacdio de Cartas com
participagdo de 2.131 escolas e 3.698 redagdes.

Doagdo as cooperativas de 16 mil pegas postais (camisas de carteiro ¢ malotes),
contribuindo para a geracfio de emprego e renda para diversas familias.

Patrocinios esportivos em natago, ténis e handebol, com a inserg¢éo social de 3.701
criangas ¢ adolescentes de baixa renda.

Investimentos de R$ 1,3 milh#o nos projetos Movimento Down, Orquestra Crianga
Cidadd e Fébrica de Talentos Furacdio, que beneficiam cerca de 927 criangas,
adolescentes e adultos.

Patrocinio em eventos na vertente ambiental: III Encontro dos Municipios com
Desenvolvimento Sustentavel, XI Salfio Latino-americano de Veiculos Elétricos, IV
Semindrio Internacional Frotas e Fretes Verdes, Forum Internacional de Economia,
Cnatividade, Cultura e Arte, VI Congresso de Jornalismo Ambiental.

Realizagdo do 3° Inventario Corporativo de Emisséo de CO2: 86.398 toneladas de gas
carbdnico emitidos por fontes geradoras de propriedade e/ou controladas pela empresa
na execugdo das atividades postais.

Realizag@o de Coleta Seletiva Solidaria com 45 cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis beneficiadas e destinagdo de 2.500 toneladas de residuos.

Disseminagfio dos conceitos e das praticas socioambientais implementadas pela
empresa, assistida por.mais de 16 mil empregados, por meio de Treinamento no Local
de Trabalho (TLT) utilizando o video como principal instruamento de material didatico.
Ades#o ao Sistema Eletrénico de InformagSes (SEI), plataforma virtual 100% livre
desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal (TRF), que permite a interligagio e a
tramitacio eletrénica de documentos e processos entre os oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal, possibilitando ganhos de eficiéncia, controle,
transparéncia, redug@io de despesas, a exemplo do consumo de papel e de toner nas
impressoras.

Redug@io no consumo de papel, toner, energia elétrica, contratagdo e manutencgéo de
impressoras com a virtualizacfo da Lista de Objetos Entregues ao Carteiro (LOEC) e
captura de imagens da assinatura dos clientes.

Emisséo de selos filatélicos tematicos ratificando o compromisso da empresa propagar o
patrimdnio natural brasileiro e divulgar as a¢Bes sociais promovidas pelo Governo
Federal.

Distribui¢fio domicilidria de objetos postais com o Veiculo Elétrico para Calgaddes
(VEC), que se destaca pela instalagdio em seu teto de um painel solar.

Emissdo de documentos internos com a fonte tipografica Century Gothic 10, em
decorréncia da significativa reducéo (25%) da quantidade de tinta usada para imprimir
cada caractere.

Implantagiio do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), que objetiva consolidar prétic
que garantam a sustentabilidade na aquisicdo de suprimentos dos Correios. Em 2015,
efetuou-se o 1° ciclo do Plano de Logistica Sustentavel dos Correios com alcance /d
85% das metas planejadas.

Hibernagfio automética entre 20h e 7h dos microcomputadores, com consequen
diminui¢do de 25% do consumo de energia elétrica € da emisséo de majs de cinco
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toneladas de CO2. Em dois anos de aplicagfio da politica, tem-se como resultados uma
economia de R$ 2,8 milhdes em gastos com energia elétrica ¢ a nfo emissdo de
aproximadamente 9 mil toneladas de COa.

14. Parcerias e grandes operagdes

Rede Franqueada — Realizados sete encontros com o Comité de Relacionamento da Rede
Franqueada dos Correios ¢ a I Convengdo Nacional da Rede Franqueada, onde foram
compartilhadas experiéncias e boas praticas entre Franqueador e Franqueados com foco no
aprimoramento do relacionamento, alinhamento de expectativas ¢ a maximizagio do desempenho
do negdcio de maneira sustentavel.

FNDE - Parceria entre os Correios e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE)
para distribuigdo de 125,5 milhdes de livros didéticos, acondicionados em 16 milhdes de
encomendas, para atender cerca de 140 mil instituigdes de ensino.

ENEM - Entrega e coleta das provas do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) em todo o
Brasil para 7,7 milhdes de candidatos em cerca de 15,6 mil escolas. Os Correios movimentaram 1,3
mil toneladas de material, com emprego direto de uma estrutura composta de aproximadamente 22
mil empregados, em 895 unidades distribuidoras e percorridos em torno de 1.053.800 km na
operagdo, que foi realizada simultaneamente em 1.721 municipios brasileiros em sete horas.

15. Relacionamento com cliente

Central de Atendimento dos Correios (CAC) — O total de ligacSes recebidas nas Centrais de
Atendimentos dos Correios foi de 7 milhdes. Houve um aumento de 2% no nitmero de ligagdes
atendidas em relagdio ao ano de 2014.

CAC Corporativa — Atendimento personalizado para grandes clientes, ampliado de 31 para 107
clientes em 2015.

CAC Governo — Atendimento personalizado aos clientes de governo, ampliado de cinco para 21
clientes em 2015.

Fale com os Correios - Em 2015 foram atendidas 12,7 milhes de manifestagdes de clientes dos
Correios, que correspondeu aproximadamente 0,70% do total do trafego Postal. Houve melhoria da
produtividade com redugéo dos custos operacionais dos processos envolvidos ¢ o tempo médio de
resposta passou de 12 dias qteis para 1 dia atil.

Facebook - Foram respondidas aproximadamente 113 mil manifesta¢des, no prazo médio de duas
horas, apés cada uma das manifestagSes, ocorridas no horario comercial

Sistema de Gerenciamento e Espera em Fila (SIGESF) - £ o sistema corporativo desenvolvido
pelos Correios para gerenciar e organizar o atendimento aos clientes nas agéncias e propiciar aos
gestores da area de atendimento andlise estratégica de dados estatisticos. Foi estabelecido um tempo
padréo de 20 minutos pelos Correios para que um cliente permaneca na fila. Atualmente o SIGE
estd implantado em 900 agéncias em todos os estados.

Forum de clientes — Foram realizados quatro féruns com clientes no Instituto de Désenvolvime
do Varejo (IDV) e na Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Cré(iito e Servi
(ABECS) e com os muaiores clientes do segmentd de Telecomunicagdes. Os féruns tém

finalidade captar a percepgdo dos clientds e ouNif s “hecessidades especificas.
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SIC —~ Os Correios receberam, via Servigo de InformagSes ao Cidadfio, 1.796 pedidos de
informac#o nos termos da Lei 12.527 (Lei de Acesso & Informagio).

16. Transparéncia da gestiio nas contratactes e gestio de contratos

Para controle e transparéncia piiblica dos procedimentos, as informagSes basicas sobre 0s processos
de contratagdo e os contratos estio disponiveis no portal Correios. Em 2015 foram homologadas
contratagbes no valor de R$ 3,7 bilhdes, sendo 2,9 bilhdes (78%) por licitagdo, ¢ R$ 842,2 milhdes
(22%) de forma direta. Dos valores licitados, R$ 2,7 bilhdes (96%) foram realizados por meio de
pregéo eletrénico. Dos valores contratados de forma direta, R$ 698 milhdes (82,88%) utilizaram o
procedimento de dispensa de licitag#o.

17. Pessoas
O exercicio foi encerrado com 118.220 empregados, significando uma redugio de 1,86% em
relag@o ao exercicio de 2014, motivada, principalmente, pelos desligamentos a pedido e pelo Plano

de Desligamento Incentivado para Aposentados (PDIA).

Destacam-se as agdes de educagéo corporativa a seguir:

Acbes de Educagiio Corporativa 2014 2015 % Variacgio
Horas em Treinamento 6.656.143 6.634.012 -0,33%
Recursos em Treinamentos (R$) 27.377.445 22.219.709 -18,84%
Bolsas de Estudos (qtd) 3.550 2.918 -17,80%
Cursos EaD* (qtd) 95 154 62,11%
Vagas EaD** (qtd) - 2.000 -
Acgbes Presenciais (qtd) 5.102 3.000 -41,20%
Empregados Capacitados (qtd) 90.486 99.886 10,39%

*EaD- Ensine a distdncia
*#* O Curso Técnico de Logfstica (EaD) foi oferecido apenas em 2015.

Dentre as agbes de capacitagfo ofertadas destacam-se o Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (Lider 2020), que oferece perspectivas ¢ ferramentas aos lideres da empresa, com
participagdo de 2.289 empregados no curso EaD - Fundamentos do Lider 2020; 2.245 lideres em
palestras com abordagens de temas relevantes para 0 momento da empresa; 405 lideres em eventos
externos; 2.934 empregados no evento “Dia do Lider 2020/2015” e 2.267 empregados na Jornada
de Liderancga Feminina dos Correios 2015.

Os Correios, inscritos no Programa de Cultura do Trabalho, em cumprimento & Lei n® 12.761/2012
¢ a0 Decreto n® 8.084/2013, oferecem o Vale-Cultura a cerca de 83 mil empregados e jovens
aprendizes. Este beneficio consiste em crédito no valor de R$ 50 disponibilizado em cartdio
magnético com a finalidade de estimular o acesso da forga de trabalho ao consumo de bens,
servigos e atividades culturais.

AgOes foram desenvolvidas no intuito de melhorar a qualidade de vida e, consequentemente/a
produtividade no local de trabalho, tais como: ergonomia, aperfeioamento dos calgados para|os
carteiros e o desenvolvimento de calgado especifico para as mulheres carteiras, bem com
implementagéio de rodizio operacional ¢ cinesioterapia laboral. O incentivo ao esporte € 13
atividades culturais trouxe para o ambiente de trabalho o desenvolvimentq de multiplds

competéncias e habilidades, alégfiular a Zividade e 0 trabalho em equipe.
(v %)\§ \ Gﬁ#}fﬁ?\gé@/
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18. Perspectivas para 2016

Em 2016, serdo investidos R$ 800 milhSes com foco na redugio de custos, aumento da
produtividade ¢ melhoria da qualidade dos servigos prestados:

L RY 1,6 milhdo na adequacio a4 demanda do mercado de ampliar a infracstrutura de
atendimento;
IL. RY 98,4 milhGes para ampliar a infraestrutura de tratamento/distribuigfio e logistica;
III. RS 32,9 milhSes em manutengfo das unidades administrativas;
Iv. R$ 90,0 milhSes na manuten¢dio ¢ expansdo de equipamentos, maquinas, veiculos e
movels;
V. R$ 150 milhGes em ativos de informatica, com foco na modernizagdo das édreas fim e
meio da empresa;
VL R 427,1 milhGes na manutengiio da infraestrutura de atendimento, produgio,

distribuiggio e logistica.
Estes investimentos em infraestrutura sio fundamentais para o avango nos processos de
internacionalizagio dos Correios, de aprimoramento na prestagdo dos servigos bancarios, da
diversificagdo de produtos ¢ servigos, da intensificagiio da responsabilidade social ¢ ambiental e do
dominio dos meios de produgfio, dentre outros.

O ano de 2016 serd de continuidade da implantagdo de projetos estruturantes visando tornar os
Correios uma empresa de classe mundial até 2020.

19. Agradecimentos
Agradecemos a dedicagdo e o comprometimento dos empregados ¢ colaboradores, o
profissionalismo dos parceiros ¢ o apoio dos 6rgdos governamentais, bem como a confianga dos

nossos clientes e da sociedade.
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