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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO DA ECT - EXERCICIO 2012

A Sociedade Brasileira,

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) apresenta o Relatério da Administragéo relativo ao exercicio 2012,
periodo em que manteve o ritmo de crescimento, mesmo diante da conjuntura mundial desfavoravel, e criou as condi¢cdes
necessarias na busca da transformagédo da ECT em uma empresa de classe mundial.

Para o atendimento de sua visao, estabelecida no Planejamento Estratégico, de se tornar uma empresa de classe mundial até
2020, foram priorizadas agdes estratégicas voltadas para: novos produtos, pessoal, infraestrutura, transporte aéreo, logistica
integrada, parcerias governamentais, responsabilidade social e qualidade.

Para dar suporte a estas agdes, foram realizadas em 2012:
- Contratagéo de 5.687 novos empregados, totalizando um efetivo de mais de 117 mil empregados;

- Renovacéo e ampliagdo da frota de veiculos, com a aquisicéo de 6.159 veiculos e com processo em andamento para compra
de mais 9.166;

- Construgdo de novas unidades operacionais, administrativas e de atendimento, bem como reforma e ampliagdo de varias
ja existentes;

- Renovagéo e ampliacéo do parque tecnoldgico, com aquisicdo de 39 mil equipamentos de informatica;

- Execugdo do orgamento de investimentos no valor de R$ 404 milhdes;

- Implantagédo do novo modelo de franquia postal, por meio de licitagdo publica, com a inauguragéo de 594 agéncias;
- Valorizagdo do cliente com a reestruturagao da Ouvidoria;

- Incentivo a cultura com a reabertura do Museu dos Correios;

- Criagao do Servigo de Informagdes ao Cidad&o (SIC), em atendimento a Lei de Acesso a Informagéo;

- Reconhecimento do papel relevante que a ECT tem na Unido Postal Universal (UPU) com representagdo nos Conselhos de
Administracdo e de Operagdes Postais para o quadriénio 2013-2016;

- Inicio da nova parceria no Banco Postal, com o Banco do Brasil, tendo superado a marca de 1 milhdo de novas contas.

Na area de responsabilidade socioambiental, deu-se continuidade as parcerias com varios 6rgdos governamentais no
desenvolvimento de politicas de combate as desigualdades e as diversas discriminacdes, desenvolvendo agées afirmativas
junto aos empregados, mas também colocando a rede de atendimento como veiculo de divulgacdo de campanhas
promocionais. Vale destacar a adesdo ao Programa Global de Reducédo de Emissdo de Carbono do Setor Postal e também a
parceria firmada com a Aeronautica, visando o fortalecimento da universalizagao dos servigos postais.

A certeza de que a ECT esta no caminho certo para o atingimento das diretrizes estabelecidas pela Presidenta Dilma Rousseff
vem dos varios prémios conquistados durante este exercicio, o que reforga a convicgdo de que em breve os Correios serdo
uma empresa de classe mundial, mantendo a marca de maior empresa publica empregadora, com presenca em todos os
municipios brasileiros, cumprindo, com qualidade, sua missé&o institucional.

1- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional basica da Empresa se manteve a mesma em 2012, formada pela Assembléia Geral, Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva, composta pelo Presidente e 8 Vice-Presidentes.

1.1 - PERFIL DA ECT

Os Correios tiveram sua origem no Brasil em 25 de janeiro de 1663. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos foi criada
em 20 de margo de 1969 pelo Decreto-Lei n° 509, regida por legislagéo federal e por seu estatuto, sediada no Setor Bancario
Norte — Quadra 1 — Bloco A - Brasilia - DF, CEP 70002-900, inscrita no CNPJ 034028316/0001-03, de natureza publica de
direito privado, vinculada ao Ministério das Comunicagdes.

A Lei N° 12.490, de 16 de setembro de 2011, permite que a ECT tenha atuagéo no territério nacional e no exterior, bem
como que, dentro das atividades compreendidas em seu objeto, constitua subsidiarias e adquira o controle ou participagdo
acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas. A exploragéo dos servicos de logistica integrada, financeiros e postais
eletrénicos também é permitida. Por esta lei, obedecida a regulamentacdo do Ministério das Comunicagdes, a ECT pode firmar
parcerias comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente
de sua rede de atendimento.

A infraestrutura postal exerce uma grande influéncia no crescimento e desenvolvimento do Brasil, ao tempo em que
proporciona a populacgdo brasileira, distribuida nos 5.565 municipios do Pais, acesso aos servigos postais e aos servigos
financeiros, oferecendo a possibilidade de encaminhamento e recebimento de objetos postais (cartas, telegramas e
encomendas) e viabilizando ainda a prestacédo de servigos de transferéncias financeiras (pagamento de contas, recebimento
de beneficios, remessas de numerarios e servigos bancarios basicos) por meio do Banco Postal.

2. CENARIO ECONOMICO E POSTAL

O ano de 2012 foi marcado pela desaceleracdo econdmica dos paises emergentes com consequéncia direta na queda dos
precos das comodities, influenciando o desempenho da economia mundial.

Apesar da maior capacidade de resisténcia do Pais aos efeitos externos, os impactos decorrentes dessa desaceleracéo na
economia mundial exigiram do governo brasileiro uma série de medidas monetarias, crediticias e fiscais para estimular a
economia e reduzir os impactos da crise.

Neste contexto, a inflagdo desacelerou em relagéo a 2011, segundo o comportamento do IPCA, mantendo-se dentro da meta
estabelecida. A redugdo da taxa Selic para o seu mais baixo indice da histéria (7,25% a.a.) e a queda dos spreads bancarios
comandada pelos bancos publicos reduziram o custo dos empréstimos.

Com o dinamismo do mercado interno, ha expectativa de que o mercado consumidor brasileiro seja o quinto maior do planeta
em 2020 (Fonte: Ministério da Fazenda, Revista Exame, Mckinsey e Fecomércio).

As medidas de estimulo a economia, como juros baixos, controle da inflagdo, cambio flutuante com menor volatilidade e
desoneragdo e reducgdo de tributos (desoneragdo da folha, reforma do ICMS, reducéo do IPI, PIS/COFINS) e do preco da
energia constituem-se em fatores considerados por diversos analistas como indicativos de que a economia devera responder
de forma positiva em 2013.

Reforga esta estimativa o elevado investimento direto estrangeiro, que levou o Brasil a ocupar, ja em 2012, a quarta posi¢ao
do ranking dos paises que receberam este tipo de investimento, atras apenas dos EUA, China, Hong Kong (fonte: UNCTAD).
Nesse mesmo sentido, pesquisa da Pricewaterhouse Coopers com 1.330 CEOs, que traz citagdes dos empresarios sobre
onde planejam ampliar seus negdcios nos proximos 12 meses, excluido o pais de origem do CEO, coloca o Brasil em terceiro
lugar, com 15%, atras apenas da China e dos EUA.

Em 2012, a inflagao oficial, medida pelo IPCA, ficou em 5,84%, ante 6,5% no ano anterior. O indice de Servigos Postais (ISP),
que mensura a inflagdo da estrutura de custos da ECT, variou em 5,86%, contra 6,31% em 2011.

3. TENDENCIAS DO MERCADO POSTAL

O setor postal tem sido duramente desafiado ao longo dos ultimos 20 anos pelas novas tecnologias de comunicagao
e informagdo. Os correios em todo o mundo estdo sendo pressionados pelos movimentos em prol do desenvolvimento
sustentavel, em especial, em relagdo ao meio ambiente, a conjuntura social e ao equilibrio econémico-financeiro das
instituicbes postais.

Assim, varios correios tém se revolucionado para continuarem cumprindo seus papéis seculares. Dentre as medidas que
estdo sendo tomadas pelos correios vanguardistas estdo: foco nos clientes (remetentes e destinatarios), adogcdo de modelos
sustentaveis de negdcio, incorporagdo de novas tecnologias de informagéo e comunicagédo, gestdo de custos, diversificagdo
de negdcios, adogéo de praticas de gerenciamento ja consagradas pela iniciativa privada, revisdo de todos os processos para
melhorar a produtividade e a eficiéncia, aumento da automacgdo, mudanca da cultura organizacional orientada para o mercado,
langamento sistematico de servicos e produtos com possibilidades de customizagdo, incorporagdo de novos atributos aos
negocios com o objetivo de aumentar a competitividade, inovagdo em processos, produtos e servigos e definigdo de politicas
claras em relagdo ao social e ao meio ambiente.

Os correios tidos como os precursores dos processos de transformagao também estéo se internacionalizando com o objetivo
de conquistar novos mercados. Essa estratégia tem o propodsito de possibilitar a prestacéo de solugées integrais aos clientes
com apenas uma ou poucas interlocugées. Esse processo tem sido realizado mediante a compra de empresas e/ou de
participacdes acionarias em todo o mundo.

4 - RESULTADOS
A ECT, ao longo dos ultimos cinco anos, apresentou expansdo de seus negécios com aumento de 49,64% na sua receita
de vendas e de 62,34% em sua receita total, se comparada ao desempenho médio do produto nacional no mesmo periodo,

que foi de 11,3%. Esta evolugéo representou um adicional de faturamento médio anual, em receita de vendas, de cerca de
R$ 738 milhdes.
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Analisando o desempenho das receitas totais da ECT entre 2008 e 2012, é possivel verificar que, dos R$ 5 bilhdes de recursos
gerados, 73,2% s&o provenientes da expansao das vendas de produtos e servigos postais.

Relativamente ao desempenho das receitas de vendas de produtos e servigos postais, houve crescimento de 5,8% quando se
compara os resultados com os de 2011. Destaca-se que a receita de vendas totalizou R$ 14,5 bilhdes, representando 92,9%
do resultado de vendas desejado pela empresa.

Pode-se mencionar como destaques na expanséo das vendas o faturamento obtido com os servigos de encomendas, que
atingiram o montante de R$ 4,6 bilhdes, representando uma variagao de 9,55% em relagdo a 2011, e o crescimento de 5,78%
no servigo Franqueamento Autorizado de Cartas (FAC), que representou 31,4% da receita de vendas da empresa, atingindo
R$ 4,6 bilhdes.

As receitas financeiras também contribuiram positivamente para o comportamento da receita total em 2012, com variagéo de
71,01%, patamar atingido principalmente pelo crescimento da rentabilidade das aplicagdes financeiras, em fungdo do ingresso
de recursos decorrentes da contratagéo do novo parceiro do Banco Postal.

O Valor Econémico Agregado (EVA) acumulado entre janeiro e dezembro foi de R$ 716,7 milhdes, o que representa um
crescimento de 50,36% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, quando registrou o valor de R$ 476,6 milhdes. Isso se
deve a variagdo positiva do Lucro Operacional Liquido (LOL), de 16,84%, e a redugao de 12,79% do Custo Médio Ponderado
de Capital (CMPC), com principal influéncia da taxa basica Selic, que passou de 10,91%, em dez/2011, para 7,29%, em
dez/2012, o que representa uma redugéo de 33,18%.
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O Retorno sobre o Patriménio Liquido (RPL) acumulado entre janeiro e dezembro ficou em 26,98%, superior 10,04% em

relagdo ao ano anterior, que foi de 24,52%. A variagéo corresponde ao Lucro Liquido Acumulado (LL) de R$ 1,04 bilhdo
e ao Patriménio Liquido (PL) do inicio do exercicio, de R$ 3,87 bilhées. Em 2012, o Lucro Liquido aumentou 18,27% e
o Patriménio Liquido teve variagéo positiva de 7,48%.

Na analise da Receita Total (RT) de 2012, o fechamento foi de R$ 16,5 bilhdes, superior 13,09% em relagdo ao ano
anterior, que foi de R$ 14,6 bilhdes. Destaca-se a forte influéncia da rentabilidade das aplicagdes financeiras, que
encerrou 2012 em R$ 1,1 bilhdo, com aumento de 74,96% em relagéo a 2011, quando fechou em R$ 629,1 milhdes.
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A Receita de Vendas (RV) cresceu 5,8%, passando de R$ 13,7 bilhdes em 2011 para R$ 14,5 bilhdes em 2012. Em complemento,
a conta Outras Receitas variou 121,53%, de R$ 922,6 milhdes para R$ 2,04 bilhdes, com principais influéncias de Luvas — Banco
Postal, que encerrou o ano em R$ 565,6 milhGes, e de rentabilidade das aplicagbes financeiras, que variou 74,96%, passando
de R$ 629,1 milhdes para 1,1 bilh&o.

No &mbito da Despesa Total (DT), o crescimento de 2011 para 2012 foi de 12,82%, passando de R$ 13,96 bilhdes para R$
15,75 bilhdes, com destaque para a conta Despesas com Pessoal, que registrou o valor de R$ 8,7 bilhdes em 2012, 16,01%
maior do que o registrado no ano anterior, R$ 7,5 bilhdes.

Analisando-se o comportamento do RPL da ECT no periodo 2008-2012, pode-se afirmar que a empresa vem obtendo
resultados consistentes, com média superior a 25% anual, ressalvado o ano de 2009, impactado pelo registro da diferenga da
Reserva a Amortizar do fundo de penséo Postalis.

Da mesma forma, quanto ao desempenho econdmico, observa-se que a ECT vem apresentando resultados positivos e
crescentes quanto a criagéo de valor, medida pelo indicador EVA, a excegéo de 2009 pelos motivos expostos anteriormente,
em consonancia com o planejamento estratégico. Tais fatos demonstram a capacidade de a ECT expandir de forma continua
suas atividades, por meio da geragéo positiva de resultados, bem como financiar seus investimentos com recursos préprios.

5 - NEGOCIOS

O mercado postal foi mapeado em relagédo as oportunidades de novos negécios e ao monitoramento da concorréncia. Diversos
estudos e pesquisas deram suporte para identificar a satisfacdo do cliente, dimensionar o potencial de vendas para os segmentos de
mercado e revisar o mix de marketing dos produtos e servigos dos Correios. Nesse sentido, foram realizadas analises para identificar
as principais oportunidades de negécios durante a Copa do Mundo e para dimensionar o potencial de mercado da logistica reversa
pés-consumo.

Banco Postal

O Banco Postal, operando em conjunto com o novo parceiro, Banco do Brasil, constitui a maior rede de atendimento em servigos
bancarios disponibilizada a sociedade brasileira. Presente em 5.241 municipios e perfazendo uma cobertura de 94,3 % do total,
segue firme em sua missdo de atuar como importante instrumento de inclusdo financeira e agente participativo na promogdo do
desenvolvimento econdmico e social.

Em 2012, no primeiro ano da parceria, foram abertas 1.105.520 contas, tendo sido realizadas mais de 100 milhdes de
transagoes, resultando a ECT uma receita de R$ 225 milhdes.

Encomendas
O segmento de encomendas foi marcado por melhorias ocorridas nos diversos servigos:
e Ampliagcdo de peso e dimensdes das encomendas nacionais;

e Realizacdo de testes mercadolégicos para langamento, em janeiro de 2013, do SEDEX 12 - servico de remessa
expressa de documentos e mercadorias com entrega garantida até as 12 horas da manha do dia atil seguinte ao da
postagem;

o Disponibilizagéo de ferramenta, via internet, para o gerenciamento das postagens pelos clientes com contrato do
segmento de encomendas - SIGEPWEB. O sistema possui diversas funcionalidades, dentre as quais: pré-postagem,
enderegamento de objetos, validagdo de CEP, histérico e rastreamento de encomendas etc.

¢ Realizacédo de ac¢des de incentivo ao comércio eletrénico, capacitando mais de cinco mil micro e pequenas empresas
em todo o Brasil por meio dos eventos do Ciclo-MPE.Net, em conjunto com a Camara Brasileira de Comércio Eletrénico
(Camara-e.net) e outras importantes empresas do setor.

Destacam-se os desempenhos alcancados pelos segmentos de encomendas:
. Encomendas Expressas:

Alcangou uma receita financeira de R$ 3,78 bilhdes, o que significou um crescimento de 3,88% em relagdo ao periodo
anterior. O volume de postagem de encomendas expressas alcangou o patamar de 187 milhdes.

e O SEDEX obteve uma elevagao no faturamento de 3,77% em relagéo ao periodo anterior;

e O e-SEDEX experimentou um crescimento de 26% no faturamento, percentual maior do que a projegao realizada pela
Camara Brasileira de Comércio Eletronico para o ano de 2012, que seria a expansao do mercado brasileiro na casa
dos 22%. Isto demonstra que os Correios ampliaram sua participacdo no comércio eletrénico, mantendo a posigao de
lideranga no segmento.

. Segmento de Encomendas Econémicas:

Alcangou uma receita financeira de R$ 740 milhdes, o que significou um crescimento de 25,56% em relagéo ao periodo
anterior. O volume de postagem chegou ao patamar de 45 milhdes.

Mensagem e Marketing Direto

A implantacédo nacional do servigo V-Post para o segmento de justica demonstra a capacidade da empresa em responder, de
forma inovadora, as demandas de mercado.

Houve a modernizacéo do segmento de marketing direto, com o langamento das modalidades Mala Direta Postal Béasica e
da Mala Direta Postal Especial.

Internacional

A empresa participou ativamente das atividades da Unido Postal Universal (UPU), da Unido Postal das Américas, Espanha e
Portugal (UPAEP) e da Associagéo Internacional das Comunica¢des de Expressao Portuguesa (AICEP). A ECT participou do
25° Congresso da UPU, realizado no Catar, ocasido em que o Brasil foi eleito para o Conselho de Administragdo e o Conselho
de Operagdes Postais daquela instituigdo. A ECT recepcionou, em Belo Horizonte, a Assembleia Geral e o Férum Anual da
AICEP, da qual ocupa uma das Vice-Presidéncias no triénio 2012-2014. No que tange as relacdes bilaterais, a ECT assinou
memorandos de colaboragédo com os correios de Cuba, da Italia e com o Grupo La Poste (Franga). Assinou, ainda, por ocasido
da Rio+20, instrumento de adeséo ao sistema de protegdo ambiental Environmental Measurement and Monitoring System
(EMMS) da International Post Corporation (IPC), juntando-se aos grandes operadores postais mundiais no monitoramento,
controle e reducédo das emissdes de gas carbonico.

Para fazer frente ao elevado crescimento da importacédo de produtos do exterior, a ECT remodelou os processos operacionais
e tecnoldgicos do servigo Importa Facil, de forma a oferecer aos clientes uma gestdo mais efetiva de suas aquisicdes. Também
para melhoria dos processos de importagdo, foi criado um novo Centro de Tratamento do Correio Internacional, em Curitiba,
com nova planta operacional direcionada a nacionalizagdo (processo aduaneiro) de pequenas encomendas, especialmente
aquelas decorrentes do e-commerce internacional.

Na exportacdo, apos estudos junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e a correios de outros paises, foi realizado
o piloto do envio de remessa ao exterior de encomendas contendo material biolégico por laboratérios certificados e
universidades.

Foi iniciada a implantagdo de um novo sistema de postagem do correio internacional, que da suporte ao atendimento de
servigos internacionais nas agéncias dos Correios. Este sistema, além de oferecer as informagdes necessarias a postagens
dos servigos, capta os dados necessarios para agilizar os procedimentos operacionais e aduaneiros, tanto no Brasil quanto
no exterior.

Filatelia e Conveniéncia

A Filatelia projeta os Correios no mercado nacional e internacional por meio da emissao de selos e de outros produtos afins.
Em 2012, os Correios promoveram o langamento de 23 emissdes de selos comemorativos e especiais focalizando motivos
tematicos associados a personalidades, artes, fauna, flora, meio ambiente, arquitetura e cultura, dentre outros.

A 212 Lubrapex, a mais antiga exposigao filatélica bilateral do mundo, foi realizada no Centro Histérico dos Correios, em Sdo
Paulo, com a participagdo de Portugal, Angola e Macau.

Em relagdo aos servigos especiais, destaca-se a implantagéo do servico de Pedidos de Vistas e Copia de Redagédo do ENEM,
com o cliente INEP, e a expans&o do servigo de Solicitagdo do Seguro Obrigatério (DPVAT) para os Estados de MG, GO, SC,
RS e PA, o qual permite ao segurado dar entrada no pedido dos servigos de indenizagéo por invalidez permanente, reembolso
médico-hospitalar e indenizagao por morte.

6 - QUALIDADE E CONFIANGA

Os resultados da Pesquisa de Satisfacdo e Imagem Institucional 2012 demonstraram que os Correios continuam entre as trés
instituicdes em que os brasileiros mais confiam, ficando atras apenas da familia e dos bombeiros. Além disso, oito em cada 10
clientes consideram o servigo prestado “eficiente/muito eficiente”.

A qualidade operacional atingiu o indice de 92,73% dos objetos postais entregues dentro do prazo, segundo o indice de
Qualidade Operacional (IQO). Sua composicdo abrange os seguintes segmentos: mensagens, encomendas, logistica
integrada e servico postal internacional.

Quanto as metas de qualidade dos servigos postais basicos previstos pela Portaria 566/2011 do Ministério das Comunicagoes,
a ECT alcangou resultados favoraveis, o que permitiu assegurar a disponibilidade de prestagdo de tais servigcos em todo o
territério nacional e em niveis de qualidade adequados, conforme estabelecido pela referida portaria.

Prazos a partir
Percentual | da efetiva data o 3
Natureza do objeto de entrega | de postagem Quantidade de Objetos % PR(BSSG( )
(Meta) ou hora de
expedigdao
TOTAL® PRT-566?
(a) (b)
Carta e cartao-postal, simples e registrados 95% Até 5 dias Uteis® |6.658.113.470]| 6.403.799.370 96,2%
Carta e cartdo-postal simples postados e 90% Até 2 dias Uteis® |3.074.230.170| 2.996.231.138 97,5%
destinados @ mesma UF
Carta e cartéo-postal registrados postados 90% Até 3 dias Uteis® | 71.677.156 66.729.420 93,1%
e destinados a mesma UF
Impresso simples e registrado 95% Até 10 dias uteis®|2.001.001.788| 1.947.591.668 97,3%
Impresso simples e registrado postado e 90% Até 4 dias Uteis® | 941.474.414 | 930.175.260 98,8%
destinado @ mesma UF
Encomenda néo urgente 95% Até 10 dias Uteis®| 41.480.120 40.255.418 97%
Encomenda nao urgente postada e 90% Até 4 dias uteis® | 7.551.177 7.145.708 94,6%
destinada a mesma UF
Telegrama postado entre 8h e 17h dos dias 95% Até 4 horas @ ® 6.529.721 6.251.455 95,7%
uteis

(1) Quantidade total de objetos no periodo;

(2) Quantidade de objetos cujo prazo padrao da ECT é igual ao estabelecido na Portaria/MC n°® 566/2011;

(3) Percentual de objetos entregues no prazo estabelecido na Portaria/MC n°® 566/2011 (c=b/a * 100 )

(4) Para localidades com populagao inferior a 50 mil habitantes, o horario limite de expedigéo para o telegrama a ser entregue
no mesmo dia sera o das 12 horas;

(5) Para telegramas expedidos no balcédo de unidade de atendimento, sdo acrescidos 30 minutos nos horarios mencionados
no prazo de entrega;

(6) A contagem de dias Uteis se dara de segunda a sexta-feira.
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7 - PREMIOS

A ECT recebeu os prémios: “Epoca Negdcios 100 — As Empresas de Maior Prestigio do Brasil em 2012”, no setor de Servigos,
pela quinta vez consecutiva; “Melhor empresa prestadora de servigos publicos do Pais”, do Jornal Brasil Econdmico; “Empresa
que mais respeita o consumidor brasileiro” na categoria Servicos Publicos (Prémio Revista Consumidor Moderno - Editora
Padrao); além de ter recebido, pela décima primeira vez consecutiva, o “Prémio Marcas de Confianga”, promovido pela revista
Selecdes do Reader’s Digest. Os Correios também ficaram entre as 30 primeiras empresas do ranking “Valor 1000”, de acordo
com a classificagdo do jornal Valor Econdmico das melhores empresas do Brasil; foram eleitos uma das 20 empresas mais
influentes do Pais, de acordo com a pesquisa Thought Leaders 2012 — As Empresas Mais Influentes do Brasil — (no ranking que
considera apenas as empresas brasileiras, os Correios ficaram na 62 colocagdo) e ficaram entre as 20 maiores empresas do
setor de servigos do Brasil, de acordo com a classificagao feita pela “Melhores e Maiores” da Revista Exame. Os Correios ainda
receberam o prémio “Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas 2012”, na categoria Logistica e Transporte.

8 - EVOLUGAO TECNOLOGICA

A empresa iniciou um amplo programa de remodelagem e redimensionamento da atual plataforma de tratamento, modelagem
do novo data center (Centro Integrado de Tecnologia e Controle Operacional), bem como renovagao e ampliacéo do parque de
informatica, adquirindo mais de 39 mil equipamentos operacionais, administrativos e de atendimento.

Foi aprovado o redimensionamento da Rede de Tratamento Automatizada. Para isso, serdo construidos e equipados 14 novos
centros e modernizadas outras 11 unidades.

O processo de contratagdo da modernizagdo e expanséo do parque de maquinas de triagem automatica foi iniciado com a
realizacédo de audiéncia publica e pesquisa de pregos internacional, de forma a permitir a realizacéo dessa contratagédo ja em
2013.

Cabe destacar que, para implementacédo do programa, foi adquirido terreno em Brasilia, onde sera construido o novo centro;
foi concluida a licitagdo para construgéo do Centro de Tratamento de Vitdria e ja foi iniciado o processo de locagéo de imoveis
sob medida (BTS) de outras seis unidades de tratamento.

Com essas agdes, os Correios se preparam para suportar novos negoécios, agilizar os processos internos, garantir performance,
seguranga e modernizagdo, atendendo clientes cada vez mais exigentes.
A infraestrutura de recursos de tecnologia da informag&o corporativa da ECT estd hospedada em dois Centros Corporativos

de Dados (CCDs). O ambiente tecnolégico vem periodicamente aumentando o volume de dados ativos de T, hoje com mais
de 114 terabytes, a saber:
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Na area de atendimento, destaca-se a implantagdo das novas Agéncias Franqueadas, requerendo a adequagao de varios
sistemas para viabilizar o novo modelo comercial.

No aspecto da gestdo administrativa, o Sistema de Gestdo Empresarial (ERP) incorpora sistematicamente, a cada ano, novos
processos de retaguarda das areas financeira, de pessoas, administrativa, comercial, tecnolédgica e operacional. No decorrer
de 2012, amplo avanco foi dado na questédo do faturamento executado por meio daquela plataforma.

No plano de desenvolvimento de sistemas, a ECT continua fazendo uso do modelo de fabricas de software, provendo melhor
produtividade e eficiéncia as solugdes corporativas de Tecnologia da Informagao que sustentam as vertentes de negdcio e de
logistica/operacional.

Destaca-se positivamente a migragéo para o novo parceiro comercial no Banco Postal, em operagdo a partir de janeiro de
2012.

O Sistema de Rastreamento de Objetos (SRO) aportou inovagdes relevantes, dentre as quais o projeto piloto do uso de
aparelhos de telefonia celular pelos carteiros, que atualizardo as informagdes, em tempo real, de entrega e distribuicdo de
objetos qualificados.

9 - INFRAESTRUTURA

Foram investidos R$ 182 milhdes em 612 obras de infraestrutura e aquisi¢éo de terrenos, sendo 501 na area de atendimento,
85 operacionais e 22 administrativas, propiciando a melhoria da qualidade e da produtividade operacional dos servigos
prestados pela ECT, além de conforto e seguranga aos seus clientes e trabalhadores.

A infraestrutura da ECT possui cerca de 7.500 edificagcdes (proprias e de terceiros), com aproximadamente trés milhdes de
metros quadrados construidos. A automagdo postal conta com 122 maquinas para triagem e direcionamento de cartas e
encomendas, além de diversificado parque com mais de 500 mil equipamentos convencionais e de sistemas prediais.

A area de transporte da ECT é constituida dos modais aéreos e de superficie e dispde da seguinte estrutura de recursos:

TIPO PROPRIOS LOCADOS TERCEIRIZADOS TOTAL
Aeronaves 0 0 23 23
Veiculos* 19.918 2.552 4.236 26.706

(*) Motos, furgdes e caminhdes

Afim de assegurar melhores condigdes ao servico de transporte de carga, foram adquiridos 6.159 veiculos, sendo 5.515 motos,
612 furgdes e 32 caminhdes, com investimento total de R$ 59 milhdes.

As linhas de transporte dos Correios totalizam 1 milhdo de quildmetros rodados por dia, o que corresponde a aproximadamente
25 voltas na Terra a cada 24 horas.

Compdem também a estrutura logistica da empresa 9.950 unidades especializadas nas atividades de tratamento, distribuigao,
transporte, logistica e telematica:

TIPO DE UNIDADE QUANTIDADE

Tratamento 58
Distribuicao 9.817
Transporte 49
Logistica 23
Telematica 3
TOTAL 9.950

Em 2012, 14 mil operadores de triagem e transbordo e 59 mil carteiros trataram e distribuiram, em média, 36 milhdes de
objetos diariamente, entre mensagens, encomendas e malotes. Para esse trabalho, a ECT contou envolveu 9.817 unidades
de distribuicdo e mais de 26 mil veiculos espalhados pelo Pais.

10- INVESTIMENTOS

Com foco no objetivo de aprimoramento dos servigos postais, a ECT deu continuidade aos seus esforgos na constante busca
de melhor adequar a sua infraestrutura de atendimento, tratamento, logistica e distribuigdo. Para isso, realizou investimentos,
nos Ultimos cinco anos, de aproximadamente R$ 1,3 bilhdo, sendo que, em 2012, o montante investido atingiu R$ 404 milhdes,
distribuidos entre a¢des que integram os programas finalisticos - que contribuem para a universalizagao dos servigos postais
- e agdes de apoio, que tém por objetivo manter e dar continuidade aos investimentos ja realizados.

Quanto ao esforgo continuo dos Correios para melhoria da qualidade dos servigos, foram investidos R$ 213,2 milhdes
na manutengdo da infraestrutura operacional, o que inclui modernizagéo, acessibilidade e instalagdo de equipamentos e
mobilidrios em infraestrutura de tratamento, distribuicéo e logistica.

Adicionados a esses investimentos, somam-se R$ 73,5 milhdes em manutengdo e adequagao de ativos de informatica e R$ 99
milhdes referentes a ampliacéo/renovacgao da frota, com destaque ainda para os investimentos em 612 obras de infraestrutura
e aquisicao de terrenos, sendo 501 na area de atendimento, 85 na operacional e 22 na administrativa, propiciando a melhoria
da qualidade e da produtividade operacional dos servigos prestados pela ECT, além de conforto e seguranga a seus clientes e
trabalhadores.

11 - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A ECT, comprometida com a questdo socioambiental, desenvolve programas com vistas a, continuamente, aprimorar e
diversificar sua atuagao para assegurar o desenvolvimento e bem estar da sociedade. Alguns programas merecem destaque:

Jovem Aprendiz dos Correios: A capacitagao profissional é realizada por meio de Acordo de Cooperagéo firmado com o SENAI.
Participaram do programa, em 2012, 3590 aprendizes em todo Brasil.

Apenados: Consiste em proporcionar a apenados, em regime aberto ou semiaberto, oportunidade de reinsergédo social e
experiéncia profissional mediante convénios com as Secretarias de Estado da Justica. Os Correios contaram, em 2012, com
119 apenados. Ainda foi assinado acordo de cooperagcdo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), Comecar de Novo, que
prevé expansdo do programa com mais vagas e inclusdo de qualificagdo profissional.

Vira Vida: Acordo de cooperagédo com o Conselho Nacional do SESI com o objetivo viabilizar a capacitagdo e empregabilidade
de jovens vitimas de exploragdo sexual. Em 2012, os jovens provenientes do ViraVida foram incluidos nos Programas Jovem
Aprendiz e de Estagio.

Continuidade dos programas ONU Mulheres (Adesao aos Principios de Empoderamento das Mulheres), Acordo de Cooperacéo
Técnica com a Secretaria de Politicas de Promog&o da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica, Acordo de Cooperacéo
Técnica com a Secretaria dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e Pré-Equidade de Género e Raca dos Correios,
com diversas agdes de promocéo dos temas, como encontros, féruns, seminarios e exposigdes.

Papai Noel dos Correios: Em 2012 foram recebidas 964.315 cartas, das quais 460 mil foram adotadas. 2.720 escolas e
instituicdes participaram da campanha, estabelecendo-se 1.164 parcerias com 6érgdos publicos e empresas.

Concurso Internacional de Redagdo de Cartas: Participaram do 41° concurso 2.684 redacdes de 1.499 escolas publicas e
privadas.

Centro Vocacional e Tecnolodgico Correios: 1.620 alunos concluiram os cursos profissionalizantes e participaram de turmas
para educacdo de jovens e adultos nos ensinos fundamental e médio.

O Ecopostal, ao doar para cooperativas 15.751 malotes e 16.563 uniformes usados, contribuiu para a geragédo de emprego e renda,
beneficiando 570 integrantes e contribuindo para a redugdo da emisséo de CO2.

Como desdobramento dos patrocinios aos esportes aquaticos, ao futsal e ao ténis, promoveu-se a insergao social de 11 mil
criangas e adolescentes em situagéo de vulnerabilidade social.

Dos investimentos em patrocinio, destacam-se projetos que tiveram desdobramento social, como o “Movimento Down - Agbes
para o Desenvolvimento Autbnomo”, que tem por objetivo apoiar as pessoas com Sindrome de Down e suas familias para o
melhor desenvolvimento de seus potenciais e a conquista de uma vida auténoma.

Com foco na area cultural: “Cinema da Gente” realizado nas comunidades de Santa Marta, Coroa/Fallet-Figueiredo, Borel,
Chapéu Mangueira/Babildnia, Providéncia, Sdo Carlos, Pavao-Pavaozinho/Cantagalo e Macacos, no Rio de Janeiro,
beneficiando cerca de 10 mil pessoas; “Caminhos da Leitura” — evento cultural itinerante com foco no Incentivo a Leitura que
beneficiou mais de 500 mil participantes; “Musica na Estrada”, nas cidades de Rio Branco/AC, Palmas/TO, Boa Vista/RR,
Teresina/Pl, Jodo Pessoa/PA e Macei¢/AL, que beneficiou mais de cinco mil pessoas com apresentacdes gratuitas de musica
classica.

A Coleta Seletiva Solidaria beneficiou aproximadamente 110 associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis,
com a destinagdo a estas entidades de 1.958 toneladas de papel para reciclagem, contribuindo, assim, para a ndo derrubada
de 38 mil arvores.

O Projeto “Desafio Ambiental — Plantio de Mudas de Arvores” superou a meta com o plantio de 118.047 mudas &rvores, nos
ultimos dois anos, em praticamente todo o territério nacional.

Com a pratica da gestéo de residuos solidos gerados pela empresa, foram destinados, de forma ambientalmente adequada:
1.958 toneladas de papel, 838 toneladas de plastico, 124 toneladas de metal, 35.859 toners, 17.412 pneus, 53.799 lampadas
fluorescentes, 19.987 litros de 6leos lubrificantes, 4.498 baterias de veiculos e 2,3 toneladas de lixo hospitalar.

Pratica de compra sustentavel com aquisicéo de 164 mil resmas de papel reciclado, atingindo o percentual de 22% do total de
resmas A4 adquiridas pela empresa.

Na operagao, os Correios utilizaram veiculos elétricos de calgaddo (VEC) - modalidade de equipamento movido a bateria
elétrica recarregavel, desenvolvido especialmente para a ECT transportar até 300 kg de carga postal - em Curitiba (PR)
e em Porto Alegre (RS) e pretendem expandir o uso do veiculo para algumas cidades de Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Santa Catarina.

Os Correios firmaram contrato de comodato para a realizagéo de testes com motocicletas elétricas na distribuicdo de cartas e
encomendas. Os testes serdo realizados em 2013.

12 - PARCERIAS ESTRATEGICAS

A distribuigao do livro didatico é resultado de uma parceria entre a ECT e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
(FNDE), considerada a maior operagdo logistica da empresa. A operagdo 2012/2013 registrou o envio de 132,6 milhdes de
livros, acondicionados em 13,7 milhdes de encomendas para atender 38 milhdes de alunos de 147 mil instituicdes de ensino
da rede publica.

Os Correios prestaram, pelo quarto ano consecutivo, com 100% de eficiéncia, os servigos de entrega e coleta das provas do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) em todo o Brasil. Na operagéo para distribuigéo e coleta de 6,25 milhdes de provas
por dia em 11 mil escolas, a ECT movimentou 830 toneladas de material, com emprego direto de uma estrutura composta de
12 mil empregados, 714 unidades distribuidoras e 10 mil rotas de transporte.

13 - RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Os Correios trabalham cada vez mais seus canais de atendimento para que o cliente tenha a disposigao ferramentas de facil
acesso a informagdes. Com o objetivo de padronizar as agdes de relacionamento com o cliente desde o atendimento (captagédo
de manifestagdo, por meio telefénico, eletrénico etc), passando pelos processos de apuracéo, andlise e respostas aos clientes,
até os procedimentos de pagamento de indenizagdo (quando couber), a ECT criou a Central de Relacionamento com o Cliente
em abril de 2012.

O atendimento as manifestagdes aos clientes é feito por meio dos dois sites de contact center e do portal dos Correios. Foram
tratadas mais de 11 milhdes de demandas, sendo 5,9 milhdes registradas por telefone na Central de Atendimento dos Correios
(CAC), 3.5 milhdes pela internet e 1,76 milhdo pela midia dos clientes também na CAC. A demanda mais tratada foi pedido de
informagao sobre objeto postado, com 26% de participagao.

Dentre os resultados alcancados, destacam-se a Evolugdo da Produtividade no Tratamento das Manifestagdes, de 74% em
maio para 82% de manifestagdes respondidas em 5 dias em dezembro, e a superacdo da meta de Satisfagdo do Cliente com o
Atendimento da Central de Atendimento, com 106% de atingimento.

Além desses resultados satisfatérios, iniciaram-se projetos e agdes importantes, que visam aprimorar a qualidade no
relacionamento com o cliente, conforme a seguir:

- Atendimento Especial Remessa Expressa

O servigo especial aos clientes de remessa expressa iniciou-se em abril e proporciona atendimento padronizado, corporativo
e diferenciado aos clientes da modalidade de remessa expressa — taldo/cartdo. O servico consiste na comunicagdo imediata
aos clientes sobre ocorréncias de roubo de carga, para que haja o bloqueio dos cartdes, evitando assim prejuizos tanto para os
clientes como para os usuarios dos cartoes.

- Célula de Atendimento Pos-Vendas

A célula corporativa da CAC, exclusiva para o atendimento dos clientes estratégicos e corporativos, estabelece uma relagéo
direta e diferenciada entre a ECT e os clientes, com a priorizagdo do tratamento das manifestagdes e o acompanhamento de
todo o processo: tratamento, analise e conclusao.

O portal Correios (www.correios.com.br), cujo foco é priorizar negécios e facilitar o acesso a servigos, produtos e informagdes,
possibilita ainda ampliar a visibilidade dos produtos e servicos no exterior e consolidar a marca e a credibilidade dos Correios
na internet. Em 2012, foram cerca de 50 milhdes de visitas por més, acréscimo de 25% em relacéo ao ano anterior. O portal
€ o segundo mais popular entre os sites de correios no mundo e situa-se entre os 35 sites mais visitados pelos brasileiros
atualmente.

O Blog dos Correios foi uma das primeiras iniciativas da empresa para ocupar espago nas midias sociais, com o objetivo de
aumentar a transparéncia da gestéo corporativa e favorecer a divulgagao de noticias e o didlogo com as diversas esferas da
sociedade. Em 2012, teve 2.294.178 acessos, publicou 419 posts e 4.790 comentarios. Produtos, servigos, modernizacéo da
empresa, patrocinio e sustentabilidade foram alguns dos principais temas abordados.

14 - REDE DE ATENDIMENTO
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Conforme estabelece a Portaria 384/2011, do Ministério das Comunicagées, a Rede de Unidades de Atendimento dos Correios passou
a ter a configuragéo conforme grafico, totalizando 17.018 unidades de atendimento.

O atendimento postal foi levado a mais 29 localidades, por meio de 30 agéncias préprias (AC), cuja instalagdo teve como
objetivo a expansao da rede propria e os servigos postais basicos. Por meio de agéncias comunitarias (AGC), o servigo postal
foi levado a mais 210 distritos, até entdo desprovidos de atendimento postal, e o numero total de distritos atendidos atingiu
2.954, superando a meta estabelecida pelo Ministério das Comunicagdes de prestacdo do servico de atendimento postal a
2.894 distritos com populacéo igual ou superior a 500 habitantes no ano de 2012. Essas ac¢des visavam atender ao conceito
de universalizagédo dos servigos postais basicos.

Assim, o foco dessas unidades € a universalizacdo do atendimento, que consiste em levar os servigos postais e bancarios
basicos, visando o desenvolvimento das localidades e a inclusdo social de sua populagéo. Dessa forma, os Correios se
caracterizam como instrumento governamental de desenvolvimento social e econdémico.

Ainda sobre a rede de atendimento, ressalta-se que, das 653 AGFs, 592 foram inauguradas em 2012. Além disso, com o ajuste do edital
de licitagao das unidades franqueadas, cuja publicagéo ocorreu em 2011, encontra-se em andamento o processo de licitagdo e escolha
das demais AGFs, que substituirdo as atuais ACFs.

O Banco Postal busca atender a todos os brasileiros, em especial, aqueles que residem em pequenos municipios desprovidos
de servigos bancarios. Do total de 6.376 unidades préprias (AC) presentes nos municipios brasileiros, 97,52% prestam servigo
de correspondente bancario, o que perfaz um total de 6.218 agéncias.

15 - TRANSPARENCIA DA GESTAO NAS CONTRATAGOES E GESTAO DE CONTRATOS

Os processos de contratagdo e os contratos estdo disponiveis no portal Correios, para controle e transparéncia dos
procedimentos pela sociedade. Dos valores licitados e homologados em 2012, 98,47% foram realizados por meio de pregao
eletronico. Houve ainda 2.569 processos licitatérios na ECT, que geraram contratagdes no valor de R$ 3,395 bilhdes.

16 - PESSOAS

A ECT obteve autorizagdo para aumentar seu efetivo em 9.904 vagas, das quais 3.302 em 2012, encerrando 0 ano com um
quadro proprio de 117.204 empregados e mantendo-se no rol das maiores empregadoras do Pais. As vagas restantes serdo
incorporadas ao quadro préprio em 2013.

Com o objetivo de promover melhores condicdes para a empresa atingir o objetivo estratégico de alcancar o nivel de
maturidade de uma empresa de classe mundial, a Universidade Corporativa dos Correios e as unidades regionais de educagao
ministraram cerca de 6,5 milhées de horas de treinamento com um investimento de R$ 29,5 milhdes. O convénio firmado com
o SENAI proporcionou um investimento de R$ 2,5 milhdes em acbes de educagdo. Para ampliar a qualificagio profissional dos
empregados, foram distribuidas 3.200 bolsas de estudo para cursos de idiomas, graduagéo e pds-graduacéo.

Pelo Plano CorreiosSaude, foram atendidas, com assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, mais de 390 mil pessoas,
dentre empregados, aposentados e dependentes.

O Instituto de Seguridade Social dos Correios (Postalis) oferece beneficios de previdéncia complementar a 128.782
participantes, sendo 110.983 em atividade e 17.799 aposentados e pensionistas.

17 - PERSPECTIVAS PARA 2013

O ano 2013 sera caracterizado por grandes transformagdes e investimentos, de acordo com as metas e objetivos desenhados
no Plano Estratégico. Para tanto, segundo projegdes realizadas pela ECT, estima-se que a receita de vendas ira atingir o
patamar de R$ 17,337 bilhdes, possibilitando assim uma maior participagdo na formagdo do Produto Interno Bruto (PIB)
Nacional, a geragéo de valor e um equilibrio entre as receitas dos segmentos concorrencial e ndo concorrencial, minimizando
os impactos da vulnerabilidade postal.

18 — AGRADECIMENTOS

Os resultados alcangados pelos Correios em 2012 déo a certeza de que a empresa estd no caminho certo, em busca do
objetivo de tornar-se até 2020 uma empresa de classe mundial.

A Diretoria Executiva expressa esta convicgdo a partir da percepgao das respostas positivas que tém sido dadas pelos seus
parceiros, fornecedores e instituicdes governamentais e, principalmente, seus clientes.

Assim, a Diretoria Executiva agradece a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para o sucesso da nossa empresa.

Reconhecimento significativo aos trabalhadores dos Correios, os verdadeiros responsaveis pelos resultados alcangados.

Brasilia, 25 de marco de 2013.
A Diretoria

Wagner Pinheiro de Oliveira
Presidente

Luis Mario Lepka
Vice-Presidente Econdmico-Financeiro

Nelson Luiz Oliveira de Freitas
Vice-Presidente de Administragéo

Larry Manoel Medeiros de Almeida
Vice-Presidente de Gestao de Pessoas

Anténio Luiz Fuschino
Vice-Presidente de Tecnologia e Infraestrutura

José Furian Filho
Vice-Presidente de Logistica e Encomendas

Maria da Gloéria G. dos Santos
Vice-Presidente de Clientes e Operagdes

Cleucio Santos Nunes
Vice-Presidente Juridico

Morgana Cristina Santos
Vice-Presidente de Negdcios
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2011 2011
ATIVO 2012 (Reapresentado) PASSIVO 2012 (Reapresentado)
Nota Nota
Circulante 3.571.973 3.165.389 Circulante 12 3.077.890 3.022.634
Disponivel 4 1.775.033. 1.317.216 Fornecedores 12.1 660.801 509.151
Caixa 4.1 1.033 368 Salarios e Consignagdes 12.2 911.826 798.368
Bancos 4.2 6.134 8.903 Encargos Sociais 12.3 444.000 392.798
Aplicagdes 4.3 1.767.866 1.307.945 Impostos e Contribuigbes 12.4 132.976 559.452
Créditos 5 1.418.790 1.270.334 Arrecadagdes e Recebimentos 12.6 44.476 48.082
Estoques 6 58.366 45.875 Adiantamentos de Clientes 12.7 11.648 9.048
Despesas Antecipadas - 247 Contas Internacionais a Pagar 12.8 44.087 52.522
Outros Valores e Bens 7 319.784 531.717 Precatérios Judiciais 12.9 55.302 51.850
Adiantamentos 7.1 111.745 95.818 Provisdes 12.10 - 13.624
Valores a Compensar 7.2 172.150 415.110 Empréstimos e Financiamentos 12.11 16.619 23.428
Cobranga Juridica/Inadimpléncia 7.3 5.720 3.850 Participagé@o nos Lucros e Resultados 12.12 129.307 42.280
Valores a Apurar 7.4 7.561 5.890 Receitas Recebidas Antecipadamente 12.13 588.987 483.500
Outros Créditos 7.5 22.608 11.049 Outros Débitos 12.14 37.861 38.531
Nao-Circulante 8 6.882.539 7.365.483 Nao-Circulante 13 3.239.806 3.611.554
Realizavel a Longo Prazo 5.415.284 5.950.790 Empréstimos e Financiamentos 12.11 6.258 22.766
Aplicacdes 4.3 4.213.955 4.685.347 Postalis Reservas a Amortizar 13.1 899.404 1.175.593
Imoveis Funcionais Vendidos 8.1 2117 2.371 Passivo Contingente 13.2 507.389 450.483
Tributos Diferidos 8.2 893.365 925.357 Tributos Compensados 13.3 123.066 120.750
Depésitos Judiciais 8.3 94.417 102.421 Mandados e Precatérios 13.4 6.492 1.962
Valores a Compensar 8.4 205.395 173.880 Receitas Recebidas Antecipadamente 13.5 1.697.197 1.840.000
Outros 8.5 6.035 61.414
Investimentos 9 16.137 33.262 Patrimoénio Liquido 14 4.136.816 3.896.684
Imobilizado 10 1.403.292 1.348.404 Capital 14.1 2.683.529 2.264.968
Iméveis 1.496.661 1.380.999 Reservas de Capital 14.2 - 37.596
(-) Depreciagdo Acumulada (659.275) (604.601) Reservas de Lucros 14.3 1.357.358 1.585.620
Moveis 2.502.229 2.411.109 Reserva Legal 14.3.1 331.501 279.298
(-) Depreciagdo Acumulada (1.936.323) (1.839.103) Reserva p/Projeto de Investimento 14.3.2 495.929 380.965
Intangivel 11 47.826 33.027 Reserva de Lucros a Realizar 14.3.3 529.928 925.357
Softwares 252.421 228.892 Dividendo Adicional Proposto 12.5 95.929 8.500
(-) Amortizacéo (204.595) (195.865)
TOTAL 10.454.512 10.530.872 TOTAL 10.454.512 10.530.872
* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(em milhares R$)
2011
RUBRICA Notas 2012 Reapresentado
RECEITA BRUTA DE VENDAS E SERVICOS 15.1 14.532.417 13.791.061
DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (562.045) (576.953)
Impostos e Abatimentos sobre a Receita (540.429) (501.427)
Receitas Canceladas (21.616) (75.526)
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E SERVIGOS 15.2 13.970.372 13.214.108
CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS E DOS SERVICOS PRESTADOS 15.3 (10.205.371) (8.918.506)
LUCRO BRUTO 3.765.001 4.295.602
DESPESAS OPERACIONAIS (3.400.948) (3.403.426)
Vendas 15.4.1 (1.507.002) (1.535.280)
Gerais e Administrativas 15.4.2 (2.611.507) (2.003.499)
Outras Receitas e Despesas Operacionais 15.4.3 717.561 135.352
Outras Receitas Operacionais 827.315 211.273
Outras Despesas Operacionais (109.754) (75.921)
RESULTADO ANTES DAS RECEITAS E DESPESAS FINANCEIRAS 364.052 892.176
ENCARGOS FINANCEIROS LiQUIDOS 15.5 1.087.756 266.223
Receitas Financeiras 1.216.440 711.308
Despesas Financeiras (128.684) (445.085)
RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 1.451.809 1.158.399
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 16 (407.748) (275.652)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 1.044.061 882.747
* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
DEMONSTRAQAO DAS MUTAQOES DO PATRIMONIO LiQUIDO ATE 31 DE DEZEMBRO
(em milhares R$)
CAPITAL AN T:j::;?nz:::: T LUCROS A TRt ADICIONAL TOTAL
DE CAPITAL (17.1 ACUMULADOS
(17.1) | LEGAL (17.2) (17.3) REALIZAR (17.4) PROPOSTO
Saldo em 31/12/2010 (reapresentado NE 3) 2.919.060 37.633 250.803 392.800 796.539 (184.032) 4.212.803
Acréscimos as Reservas: -
Iméveis recebidos/devolvidos doagio (37) (37)
2 Resultado do periodo 882.747 882.747
0 Destinagoes: -
1 Reserva Legal 28.495 (28.495) -
1 Projetos de Investimento 194.737 (11.835) (182.902) -
Lucros a Realizar 128.818 (128.818) -
Dividendos minimo / JCP (25%) - NE 17.5 (848.829) (135.000) (1.023.829)
Dividendos Adicionais Antecipados - NE 17.5 (214.650) (175.000)
Dividendo Adicional Proposto (8.500) 8.500 -
Saldo em 31/12/2011 (reapresentado NE 3) 2.264.968 37.596 279.298 380.965 925.357 - 8.500 3.896.684
Ajustes de Exercicios Anteriores: -
- Efeitos de mudangas de critérios contabeis -
- Retificagdo de erros de exercicios anteriores -
Aumento de Capital: -
- Com Lucro e reservas 418.561 (37.596) (380.965) -
Resultado do periodo: 1.044.061 1.044.061
2 Destinagao do Lucro: -
0 - Reserva Legal 52.203 (52.203) -
1 - Projetos de Investimento 495.929 (495.929) -
2 - Lucros a Realizar (395.429) 395.429 -
- Dividendos do Exercicio Anterior (395.429) (395.429)
- Dividendos minimo / JCP (25%) (247.965) (247.965)
- Pagamento Dividendo Adicional Ex. Anterior (8.500) (8.500)
- Dividendos Adicionais Antecipados (152.035) (152.035)
- Dividendo Adicional Proposto (95.929) 95.929 -
2.683.529 - 331.501 495.929 529.928 - 95.929 4.136.816
* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO EM 31 DE DEZEMBRO DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
(em milhares R$ FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
2011 (em milhares R$)
| - GERAGAO DO VALOR ADICIONADO 15.334.353 13.909.138 2012 2011
Receitas Operacionais 14.510.801 13.715.535 1- ATIY'PADES OPFRACIONAIS Reapresentado
Provis&o para Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa (3.762) (17.671) Lucro Liquido do Perlodo~ ) ) 1.044.061 882.747
Outras Receitas Operacionais 788.299 18.291 Ite[r;s de Il?es~ultad/<\) quel nao~|nterferem no Caixa 284.631 285.669
Receitas Nao-Operacionais 39.016 192.983 Be_"rec';’“—;a; € mort('jzagao ol 0 5 o
Insumos Adquiridos de Terceiros 4.811.412 4.262.951 Pf;’\‘/?ssﬁez eservas de Lapita 202 6357) s 2(23)
gust'o doi\:er?/l.zos :re_srtado.s 4:23233:2;75 4(2)‘?2?5: Despesas de Variagdo Patrimonial e Perdas 117.888 1.673
ervigos Adquiridos de lerceiros : : Receita de Variacdo Patrimonial (24.422) (919)
Materiais Consumidos 26.834 25.420 Baixas do Imobilizado/Intangivel 72.050 33.137
Propaganda e Comunicagéo 93.240 49.501 Juros sobre Dividendos/Juros sobre Capital Proprio 30.539 148.662
Utilidades e Servigos 1.224 (372) Mutagdes Patrimoniais
ProvisGes diversas 122.650 (144.816) Aumento de Créditos (173.118) (134.294)
Valor Adicionado Bruto 10.522.942 9.646.187 Aumento dos Estoques (12.491) (118)
Depreciacéo/Amortizagéo (284.631) (285.669) Aumento das Provisées/Mandados e Precatérios (431.015) (66.810)
Receitas Financeiras 1.216.440 711.308 Aumento de Outros Valores e Bens acrescidos da variagdo do Realizavel a
VALOR ADICIONADO A DISPOSIGAO DA EMPRESA 11.454.752 10.071.826 % Longo Prazo 181.045 (408.797)
- DISTRIBUI(}i\O DO VALOR ADICIONADO 6.580.098 Diminuigéo/Aume’nt.o dos Forn.eced(N)res 151.650 183.131
Remuneragéo do Trabalho 7.640.567 | 66,7 6.084.018 | 650 Aumento dos Salérios e Consignagbes o o 113.458 110.419
Salérios, Honorarios e Beneficios 7.039.855 89.527 D!m!nu!g?o/Aumento Fias Obrlga‘(;oes acre§C|dos da variagdo do N&o-Circulante (292.590) (24.481)
Participagdes nos Lucros e Resultados — PLR 124.470 D|m|InU|ga'o d.as Recelt.as. Recebidas Ar]tempadamente (37.315) 2.258.956
Encargos Sociais 476.242 (=) Caixa Liquido da Atividade Operacional 1.227.008 3.272.161
¢ ~ ’ 2 — ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Remuneragédo do Governo 2.552.501 22.3 2.060.791 21,0 — — -
o Aplicagdes no Imobilizado/Intangivel (409.439) (195.228)
INSS sobre Salarios 1.204.930 1.026.895 L ) )
L Aplicagdes Financeiras 471.392 (1.337.918)
Impostos e Contribuicdes (‘ex<‘:e~to IRPiJ e CSLL) 863.598 629.426 Aplicacdes em Investimentos 17.125 (215)
Imposto de Renda e Contribui¢go Social 483.973 404.470 (=) Caixa Liquido das Atividades de Investimento 79.078 (1.533.361)
Remuneragéo do Capital de Terceiros 217.623 1,9 548.190 5,0 3 — ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aluguéis, juros, variagéo cambial 202.558 494.883 Transferéncias para a Unido — Juros sobre Capital Proprio e Dividendos (824.952) (1.740.291)
Outras remuneracdes a terceiros 15.065 53.307 Empréstimos e Financiamentos (23.317) (23.504)
Remuneragéo dos Acionistas 1.044.061 9,1 882.747 9,0 (=) Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (848.269) (1.763.795)
Lucro/Reserva Retidos 548.132 524.247 4 — AUMENTO DAS DISPONIBILIDADES/(DIMINUICAO) 457.816 (24.995)
Juros sobre Capital Préprio e Dividendos 495.929 358.500 Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no inicio do exercicio 1.317.216 1.342.211
TOTAL DO VALOR DISTRIBUIDO 11.454.752 | 100,00 10.071.826 | 100,00 Saldo de Caixa e Equivalente-Caixa no final do exercicio 1.775.032 1.317.216

* AS NOTAS EXPLICATIVAS SAO PARTE INTEGRANTE DESTAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Valores apresentados em milhares de Reais (R$))

NOTA 1 — CONTEXTO OPERACIONAL

A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, com sede e foro em Brasilia/DF e atuagdo em todo o territério nacional
e no exterior, € uma entidade publica constituida por meio do Decreto-Lei ne 509, de 20 de margo de 1969 (alterado pela Lei
n° 12.490/2011), sob a forma de Empresa Publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério das
Comunicagdes e administrada conforme os preceitos da Legislacédo Federal e do Estatuto Social aprovado pelo Decreto n®
7.483, de 16 de maio de 2011.

A estrutura organizacional da ECT é representada pela Administracdo Central, que compreende a Assembleia Geral, o
Conselho Fiscal, o Conselho de Administragdo, a Diretoria Executiva, os Departamentos e Orgdos de mesmo nivel.

Conforme estatuto, a ECT tem por objeto, nos termos da Lei: planejar, implantar e explorar o servigo postal e o servigo de
telegrama; explorar os servigos de logistica integrada, financeiros e postais eletrénicos; explorar atividades correlatas e exercer
outras atividades afins autorizadas pelo Ministério das Comunicagdes.

Nesses termos, em regime de monopdlio: considera-se servico postal o recebimento, expedigéo, transporte e entrega de
objetos de correspondéncia, valores e encomendas; e constitui servico de telegrama o recebimento, transmissdo e entrega de
mensagens escritas, conforme Lei n¢ 6.538/78.

No segmento financeiro, a ECT como correspondente bancario realiza servigos basicos de abertura de contas correntes e de
poupanga, saques, depdsitos, bem como recebimento de titulos, dentre outros.

Nos termos da Lei n® 12.490/2011, a ECT, para a execugéo das atividades compreendidas em seu objeto, podera: constituir
subsidiarias, adquirir o controle ou participagdo acionaria em sociedades empresarias ja estabelecidas, firmar parcerias
comerciais que agreguem valor a sua marca e proporcionem maior eficiéncia de sua infraestrutura, especialmente de sua
rede de atendimento, desde que obedecidas a regulamentacéo especifica do assunto e as excegcdes mencionadas em tal lei.

NOTA 2 — RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS E POLITICAS CONTABEIS
2.1 - Declaragéo de conformidade

As demonstragdes financeiras da ECT sé@o de responsabilidade da Administracéo e foram elaboradas e estdo apresentadas
em conformidade com a lei n° 6.404/76 e alteragbes emanadas das Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e, além da legislacdo federal, a ECT busca a harmonizagédo contabil com as normas
internacionais conforme estabelecido nos pronunciamentos, nas interpretagdes e nas orientagcdes aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pela Administracdo em 25 de Margo de
2013.

2.2 - Base de elaboragcdo e mensuracao

As demonstracdes financeiras, a saber, Balango Patrimonial - BP, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE,
Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido — DMPL, Demonstracédo de Fluxo de Caixa — DFC e Demonstracédo de
Valor Adicionado — DVA e estas notas explicativas estdo elaboradas nos termos da legislagao federal e dos pronunciamentos
contabeis.

A DFC esta elaborada pelo método indireto e nos termos do Pronunciamento Técnico n° 03 do Comité de Pronunciamentos
Contabeis.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com base no custo histérico, exceto por determinados instrumentos
financeiros mensurados pelos seus valores justos, conforme descrito nas praticas contabeis. O custo histérico geralmente é
baseado no valor justo das contraprestagées pagas em troca de ativos na data de aquisicéo.

2.3 — Moeda funcional e de apresentagao

As demonstragdes financeiras estdo apresentadas em milhares de reais (R$), que correspondem a moeda funcional e de
apresentagdo da ECT.

2.4 - Transacgoes e saldos em moedas estrangeiras

As transagdes em moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional (R$) utilizando-se as taxas de cambio vigentes
nas datas das transagdes. No encerramento do balango, os saldos remanescentes das transagdes serédo convertidos com base
na taxa de cambio vigente na data do encerramento. Os ganhos e as perdas de variacdo cambial resultantes da liquidagéo
dessas operacdes e da conversdo de ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo reconhecidos no
resultado do periodo.

2.5 - Uso de estimativas e julgamentos

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, € necessario utilizar estimativas para certos ativos, passivos e outras
transacdes, quando requerido. Ativos e passivos significativos sujeitos a estimativas e premissas incluem o valor residual do
ativo imobilizado e intangivel, as perdas estimadas com créditos de liquidagao duvidosa (sobre contas a receber), provisdes
passivas e para fundos de pensdo. Uma vez que o julgamento da Administragcdo envolve estimativas referentes a probabilidade
de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais podem divergir dessas estimativas, os quais somente sdo conhecidos por
ocasido de sua liquidagdo. As estimativas e premissas séo revisadas periodicamente.

2.6 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Incluem caixa, contas bancarias e aplicagdes financeiras de liquidez imediata com baixo risco de variagdo no valor, sendo
demonstrados pelo custo acrescido dos rendimentos auferidos até a data do balanco. Os caixas e equivalentes de caixa sdo
classificados como ativos financeiros mensurados a valor justo e seus rendimentos s&o registrados no resultado do exercicio.
2.7 — Créditos

Representados por contas a receber de clientes, inclusive de Administracdes Postais internacionais, e outros recebiveis, os
quais sado registrados pelo valor faturado ou executado e ndo faturado ajustado a valor presente, quando aplicavel.

As contas a receber de clientes séo registradas pelo valor nominal, liquidas da proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa,
que é constituida a base de 97% do valor registrado em cobranca administrativa e juridica vencidos ha mais de 365 dias e de
70% referente as inadimpléncias do servigo de telegrama fonado conforme demonstrado na nota 5.

2.8 — Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicdo, ajustados ao valor realizavel liquido, quando esses apresentarem-se menores
que o valor de custo.

Quando necessario e considerado relevante, os estoques sdo deduzidos de provisdo para perdas, constituida em casos de
obsolescéncia de materiais de consumo. N&o foi registrada nenhuma provisdo em 2012.

2.9 — Adiantamentos

Estédo representados, substancialmente, por saldos de adiantamentos salariais e adiantamentos de férias que sdo descontados
no més seguinte ou em parcelas, conforme acordo coletivo.

Os demais adiantamentos séo constituidos, principalmente, por valores a receber de empregados cedidos aos érgaos publicos,
liquidos da provisédo estimada para perda, constituida anualmente de forma a corresponder ao saldo vencido ha mais de 365
dias e ndo pago pelos érgaos publicos.

2.10 - Valores a Compensar

Estdo representados, principalmente, por saldos a compensar da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
— COFINS, do Programa de Integracdo Social — PIS, do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ e da Contribuigdo
Social sobre o Lucro Liquido— CSLL, originados de retengdes federais efetuadas sobre as receitas de prestagéo de servigos
e aplicagao financeira.

2.11 - Investimentos
Existem imoveis que sdo mantidos para geragdo de renda ou para valorizagédo (cedidos, alugados, desocupados), e, nesse
sentido, séo classificados como Propriedade para Investimentos e registrados pelo custo de aquisicéo.

As politicas de classificagcdo adotadas pela ECT para reconhecimento dos iméveis como de propriedades para investimento
séo:

a) Cedidos/alugados - Imdveis proprios com 50% ou mais da area edificada, ocupada por terceiros;

b) Desocupados - Imdveis préprios sem uso pela ECT ou com 50% ou mais da area ocupada por terceiros em processos de
desocupacéo.

A depreciagdo dos Imdveis e instalagcdes cedidas e alugadas é calculada pelo método linear, nas mesmas bases e taxas
utilizadas para os bens classificados no ativo imobilizado.

Os investimentos nédo relevantes estao registrados pelo custo de aquisigdo deduzido da provisdo para perdas. No momento,
néo ha intencédo de venda desse Ativo.

2.12 - Imobilizado

Terrenos, edificagdes, imobilizagdes em andamento, méveis e utensilios, maquinas e equipamentos e veiculos estdo
demonstrados ao valor de custo e/ou construgdo, deduzidos das respectivas depreciagdes acumuladas e corrigidos
monetariamente até 31 de dezembro de 1995. S&o registrados como parte dos custos das imobilizagdes em andamento os
honorarios profissionais.

As imobilizagdes em andamento s&o classificadas nas categorias definitivas do imobilizado quando concluidas e prontas para
o uso pretendido, momento em que se inicia a depreciagdo/amortizagéo.

A depreciagao é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo
menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmente baixado (exceto para terrenos e construgdes em andamento).
Para benfeitorias em iméveis de terceiros, a amortizagao é calculada considerando-se o menor prazo entre o prazo do contrato
de locagdo ou o tempo de vida util dos bens. As taxas de depreciagé@o por categoria de bens estdo demonstradas a seguir:

NATUREZA DO IMOBILIZADO TAXA ANUAL
Imoveis 4%

Equipamentos de Informatica 20%
Instalagdes, Maquinas e Equipamentos 10%
Veiculos Motorizados Leves 20%
Veiculos Motorizados Pesados e Motos 25%
Veiculos Nao-Motorizados 20%
Qutras Imobilizacdes 20%

Um item do imobilizado é baixado ap6s alienagéo ou quando ndo se esperam beneficios econémicos futuros resultantes do uso
continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do imobilizado s&o determinados pela diferenca
entre os valores recebidos na venda e o valor contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.

Este grupo ainda pode ter os saldos diminuidos pela reclassificagéo de bens imdveis para propriedades para investimento caso
0 bem se enquadre nas politicas de reconhecimento de propriedades para investimento estabelecidas na nota 2.11.

Os gastos com manutengao e reparos sao contabilizados como despesas quando ndo afetam significativamente a vida util
dos bens; ou agregados ao valor do ativo quando contribuem de forma relevante para o aumento do prazo de vida util das
instalagcdes e dos equipamentos.

Os ganhos e as perdas de alienagdes sdo determinados pela comparagéo dos resultados com o valor contabil e sdo
reconhecidos em Outras Receitas/Despesas Operacionais na demonstragdo do resultado (nota 15.4.3).

Em funcdo da mudanca da pratica contabil brasileira para plena aderéncia ao processo de convergéncia as praticas
internacionais, na adogéo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (IAS 16) e ICPC 10 — Interpretacéo sobre a Aplicagao
Inicial do Ativo Imobilizado, ha a opgao de proceder a ajustes nos saldos iniciais a semelhanga do que é permitido pelas normas
internacionais de contabilidade, com a utilizagdo do conceito de custo atribuido (deemed cost). A ECT ainda nZo adotou o
CPC 27 e mantém seu Imobilizado reconhecido ao valor de custo e/ou construgdo, deduzidos das respectivas depreciacdes
acumuladas e corrigidos monetariamente até 31 de dezembro de 1995.

2.13 - Intangivel

Representados, substancialmente, por softwares ndo integrados as maquinas e equipamentos, com vidas Uteis definidas,
adquiridos separadamente, e estao registrados pelo valor de custo, deduzidos da amortizagéo, calculada conforme método
linear a taxa de 10%.

2.14 - Avaliagao do valor recuperavel de ativos

A Administragao deve revisar anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas nas
circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioragéo ou perda de seu valor recuperavel,
sendo que, quando estas evidéncias séo identificadas e o valor contabil liquido excede ao recuperavel, deve-se constituir
provisdo para deterioragéo ajustando o valor contabil liquido ao recuperavel do ativo.

No que se refere aos itens relevantes compostos, principalmente, por maquinas e equipamentos e imoveis, nao foram
identificados indicios de desvalorizagdo por impairment, sendo feitos testes de recuperabilidade por meio de fluxo de caixa
futuro, especificos para os equipamentos de triagem automatizada.

A Administragdo tem como meta revisar, a partir de 2013, o valor contabil dos ativos de vida longa, principalmente o imobilizado
e o intangivel a serem mantidos e utilizados nas operacdes, com o objetivo de determinar e avaliar a deterioragdo em bases
periédicas ou sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil de um ativo ou grupo de
ativos ndo podera ser recuperado.

2.15 — Ajuste a valor presente dos ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios sdo sujeitos a avaliagdo do impacto de ajuste a valor presente no registro inicial da transagao,
levando em consideragao os fluxos de caixa contratuais, a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos respectivos
ativos e passivos e as taxas praticadas no mercado para transagdes semelhantes. Subsequentemente, esses juros sdo
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado por meio da utilizagdo do método da taxa efetiva de
juros em relagéo ao fluxo de caixa contratual. Nos exercicios de 2011 e 2012, ndo houve transagéo de longo prazo (e nem
relevante de curto prazo) que se qualificasse para esse ajuste.

2.16 — Ativos Contingentes

O CPC 25 estabelece as regras de registro e classificagdo dos valores a receber das empresas, assim, conforme este
pronunciamento somente registra-se na contabilidade os direitos cuja entrada de beneficios econémicos para a empresa é
praticamente certa de modo que os demais direitos antes registrados no ativo sdo classificados como ativos contingentes nao
sendo os mesmos reconhecidos das demonstragdes financeiras, uma vez que pode tratar-se de resultado que nunca venha
a ser realizado.

Ainda, estabelece o CPC, que deve ser mantido controle extra contabil dos valores classificados como ativos contingentes,
de modo que, na data de encerramento do balango, seja informado em nota explicativa os valores classificados como ativo
contingente cuja entrada de beneficios econdmicos para empresa seja provavel, mas ndo praticamente certa.

Conforme indices histéricos de valores ressarcidos, estabeleceu-se que 4% do valor total dos débitos classificados como ativos
contingentes referentes a conta de alcance séo considerados de provavel recebimento, conforme nota 7.3.

2.17 — Obrigagoes com Fornecedores

S&o obrigagdes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos de fornecedores no curso normal dos negoécios,
demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel, dos valores correspondentes a
encargos, variagdes monetarias e/ou cambiais incorridos até a data do balango, sendo classificadas como Passivo Circulante
uma vez que a liquidagdo é de curto prazo.

Sao realizadas mensalmente provisdes de despesas com fornecedores, para os casos em que ndo € possivel a entrada do
documento fiscal no sistema até a data do fechamento contabil do balancete, atendidas as seguintes condigdes:

a) existir uma obrigacéo futura de um evento passado;
b) existir saida provavel de recursos; e

c) existir estimativa confiavel da obrigacao.

2.18 - Salarios e Encargos Sociais

Os salarios e consignagdes sdo representados, substancialmente, pelos valores relativos as férias devidas aos funcionarios
que estdo provisionadas proporcionalmente ao periodo aquisitivo na base de 1/12 (um doze avos) da remuneragdo de cada
empregado acrescido do adicional de 70% (conforme acordo coletivo), bem como por saldos de valores a pagar a funcionarios
e/ou terceiros advindos da apropriagdo mensal da folha de pagamentos.

Como encargos sociais, sdo reconhecidas as contribuicdes sobre a folha de pagamentos de funcionarios e terceiros (INSS e
FGTS), e, também, pelos valores de curto prazo devidos ao plano de previdéncia que beneficia os funcionarios e € mantido
pela ECT e pelos mesmos, na modalidade de plano de beneficio definido saldado e plano de contribuicdo definida.

2.19 — Impostos e Contribui¢ées

Representado por valores a serem recolhidos as Administragbes Tributarias Municipais, Estaduais e Federais, apurados
segundo a legislagdo aplicavel, e correspondem aos tributos sobre as receitas (PIS/ICOFINS/ICMS/ISS), tributos sobre o lucro
(IRPJ/CSLL) e tributos retidos por responsabilidade legal (ISSQN,INSS, IRF, ICMS e CSRF).

2.20 - Receitas Recebidas Antecipadamente - Adiantamento de Clientes

Classificados no Passivo Circulante e Nao-Circulante sdo representadas basicamente pelos valores recebidos antecipadamente
do contratante Banco do Brasil S/A, face ao contrato de prestagéo de servigos de correspondente bancario (Banco Postal), com
inicio da prestagao de servicos em 02/01/2012 com prazo de vigéncia de 5 anos. Nos termos do CPC 30 — Receitas (IAS 18),
considerando que os servigos prestados correspondem a um numero indeterminado de etapas, durante um periodo especifico
de tempo, a receita sera reconhecida no resultado linearmente durante o periodo de vigéncia contratual.

2.21 — Passivo Contingente e Tributos Compensados

Correspondem as provisdes para causas trabalhistas e civeis, sendo que a avaliagdo da probabilidade de risco de perdas
inclui a avaliacdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes
nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, tudo sob responsabilidade da area juridica da ECT. As provisdes sdo
revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes
de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes envolvidos forem
mensuraveis com suficiente seguranga. Os passivos contingentes avaliados como de perdas possiveis sdo apenas divulgados
em nota explicativa.

No ano de 2011, a ECT recebeu uma ressalva no Balango Patrimonial devido a auditoria independente entender que a empresa
devia reclassificar de perda remota para provavel, os processos judiciais referentes ao questionamento da imunidade tributaria
do ISSQN sobre os servigos concorrenciais da empresa, considerando que a posigado adotada pelo Supremo Tribunal Federal
- STF nos autos do Recurso Extraordinario n° 601.392, cujo julgamento iniciado na época possuia votagdo desfavoravel a
ECT. No entanto, no dia 28/02/2013, STF reconheceu a imunidade tributaria reciproca sobre todos os servigos dos Correios.

2.22 - Distribuicao de Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio

A distribuicdo de dividendos e juros sobre o capital proprio para o acionista é reconhecida como passivo nas demonstragoes
financeiras ao final do exercicio, com base no estatuto social da ECT, considerando os impactos de valores distribuidos de
forma antecipada. Qualquer valor proposto acima do minimo obrigatério, ou de valores que excedam os montantes distribuidos
antecipadamente, somente serdo aprovisionados quando aprovados em Assembleia Geral, conforme ICPC 8. Os juros
sobre o capital préprio sdo registrados em contrapartida com despesa financeira, para fins de beneficio tributario, conforme
determinagdo da legislagéo federal, e posteriormente imputados aos dividendos.

2.23 — Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos e financiamentos s&o reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos incorridos na transagao
e sdo, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer diferenga entre os valores captados (liquidos
dos custos da transagédo) ao valor da liquidagdo é reconhecida na demonstragdo do resultado durante o periodo em que os
empréstimos estejam em andamento, usando o método da taxa efetiva.

2.24 - Beneficios a empregados

a) Fundo de Pensao: A ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins
lucrativos, constituida em 26 de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos —
Postalis, que tem por finalidade garantir a suplementagéo dos beneficios de aposentadoria e pensdo a seus empregados e
participantes, por meio do Plano de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuigdo Definida — Postalprev. Atualmente,
o PBD nao recebe mais adesdes. Seu saldamento ocorreu em margo de 2008 e em 2010 houve a assungéo da diferenga,
na forma de provisdo, do aporte da Reserva Técnica Servigos Anteriores. Desde 01/08/2010, a obrigagdo é considerada uma
divida financeira (e ndo atuarial) com evolugéo equivalente a variagdo do INPC, acrescida de juros de 6% (seis por cento) ao
ano e deduzidas as amortizagdes dos pagamentos efetuados.

b) Participagdo nos resultados: ¢ adotada pela ECT tendo como base o cumprimento de metas de desempenho da area de
atuagdo e desempenho da empresa. A ECT efetua a provisdo mensalmente respeitando o regime de competéncia, e entende
que o montante estimado é razoavel, devendo ocorrer a saida de recursos apos a aprovagao das Demonstragbes Financeiras
de 2012. A contrapartida da proviséo é registrada em despesas gerais e administrativas na DRE.

2.25 - Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos
2.25.1 — Impostos correntes

O encargo de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro corrente é calculado em periodos mensais, conforme as leis
tributarias promulgadas na data do balango e com base na geracéo de lucro tributavel pela ECT.

2.25.2 - Impostos diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos foram reconhecidos, em sua totalidade, considerando as permissdes e
exigéncias do Pronunciamento Técnico CPC 32 (IAS 12) sobre as diferencgas entre os ativos e passivos reconhecidos para fins
fiscais e os seus correspondentes valores reconhecidos nas demonstragdes financeiras. O imposto de renda e a contribuigdo
social diferidos sdo determinados considerando as aliquotas e leis vigentes na data de preparacdo das demonstracdes
financeiras. Os impactos/detalhes encontram-se na nota 16.

2.26 — Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da ECT s&o representados pelas disponibilidades, principalmente por aplicagbes financeiras,
contas a receber, contas a pagar e empréstimos.

Os ativos e passivos financeiros séo inicialmente mensurados pelo valor justo. Os custos da transacgao diretamente atribuiveis
a aquisicdo ou emissao de ativos e passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor
justo no resultado) séo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se aplicavel, apés o
reconhecimento inicial. Os custos da transacgédo diretamente atribuiveis a aquisi¢éo de ativos e passivos financeiros ao valor
justo por meio do resultado sdo reconhecidos imediatamente.

Os valores a receber de clientes s&o ativos financeiros que tém pagamentos fixos ou determinaveis e ndo sdo cotados em um
mercado ativo, sendo mensurados pelo custo amortizado utilizando-se o método dos juros efetivos, deduzido de provisdo para
perda do valor recuperavel (“impairment”). A receita com juros é reconhecida aplicando-se o método da taxa efetiva, exceto
para os recebiveis de curto prazo, quando o reconhecimento dos juros for imaterial.

Os passivos financeiros s&o classificados pelo valor justo por meio do resultado ou como outros passivos financeiros. Os
ganhos ou perdas liquidos reconhecidos no resultado incorporam quaisquer juros pagos no passivo financeiro. Outros passivos
financeiros sao inicialmente mensurados ao valor justo, liquido dos custos da transagdo, e subsequentemente mensurados
pelo custo amortizado, usando-se o método dos juros efetivos, sendo as despesas com juros reconhecidas com base no
rendimento. O método dos juros efetivos € um método que calcula o custo amortizado de um passivo e aloca as despesas
com juros durante o periodo. A taxa de juros efetiva é a taxa que desconta pagamentos estimados futuros de caixa por meio
da vida esperada do passivo financeiro ou, quando aplicavel, por um periodo menor.

2.27 — Reconhecimento da receita

Apesar de o CPC 26 (R1) estabelecer o minimo obrigatério de publicacdo da DRE a partir da Receita Liquida, a ECT optou por
divulgar a Receita Bruta e respectivas Dedugdes para uma melhor evidenciagdo das operacoes.

A receita liquida € mensurada pelo valor justo da contrapartida recebida ou a receber, deduzida de quaisquer estimativas de
devolugdes, descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidos ao comprador e outras dedugdes similares.

A receita de vendas de servigos é reconhecida quando todas as seguintes condi¢cdes foram satisfeitas:
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a) ha transferéncia ao comprador dos riscos e beneficios significativos relacionados a prestagéo dos servigos;

b) né&o haja manutengdo de envolvimento continuado na gestdo dos servigos vendidos em grau normalmente associado a
propriedade nem controle efetivo sobre tais servigos;

c) o valor da receita pode ser mensurado com confiabilidade;

d) é provavel que os beneficios econémicos associados a transagao fluirdo para a Empresa; e

e) os custos incorridos ou a serem incorridos relacionados a transagdo podem ser mensurados com confiabilidade;
Mais especificamente, a receita de venda de servicos é reconhecida quando os servicos sdo prestados.

NOTA 3 — APRESENTAGAO RETROSPECTIVA DE SALDOS DE PERIODOS ANTERIORES MODIFICADOS

A constituicdo do Ativo Fiscal Diferido, ocorreu na sua totalidade em 2011, representando os tributos diferidos pertinentes
aos ultimos 5 anos. No entanto, uma revisao adicional dos procedimentos adotados sinalizou a presenca de uma provisao
temporaria ndo considerada na base de calculo do IRPJ e da CSLL dos exercicios anteriores a 2010. Desta forma, os saldos
de imposto de renda e contribuicédo social diferidos, registrados no Ativo Nao Circulante foram ajustados para refletir os efeitos
tributarios sobre as corre¢des mencionadas anteriormente. Como consequéncia, o Patriménio Liquido do exercicio de 2009
foi aumentado em R$ 27.145, sendo os periodos posteriores afetados apenas pela alteragdo dos saldos iniciais dos ativos e
patriménio liquido, nos termos do pronunciamento técnico CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificacéo
de Erro (IAS 08), conforme a reapresentacé@o dos saldos demonstrada a seguir:

a) reapresentacdo dos saldos de abertura dos ativos e do patriménio liquido para 31/12/2009:

Saldo em 31/12/09

Saldo em 31/12/09

Descricao (Publicado) Ajustes (Reapresentado)
Ativo
Nao Circulante 5.646.316 27.145 5.673.461
Tributos Diferidos 718.788 27.145 745.933
Patriménio Liquido 3.759.491 27.145 3.786.636
Lucro Acumulados 27.145

b) reapresentacdo dos saldos de abertura dos ativos e do patriménio liquido para 31/12/2010:

Saldo em 31/12/10 Saldo em 31/12/10

Descrigao Ajustes

(Publicado) (Reapresentado)*
Ativo
Nao Circulante 5.782.971 5.810.116
Tributos Diferidos 769.394 796.539
Patriménio Liquido 4.185.656 4.212.801

Lucros Acumulados

* Reapresentado o saldo do periodo em fungéo dos ajustes realizados em 2009.
c) reapresentacdo dos saldos de abertura dos ativos e do patriménio liquido para 31/12/2011:

Saldo em 31/12/11 Saldo em 31/12/11

Descrigdo (Publicado) Ajustes (Reapresentado)*
Ativo
Nao Circulante 7.338.337 7.365.483
Tributos Diferidos 898.211 925.357
Patrimoénio Liquido 3.869.538 3.896.683

5.1 — Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa: foi constituida ao final do exercicio, correspondendo ao
somatorio de 97% dos saldos de faturamento a receber vencidos ha mais de 365 dias com cobranca administrativa e juridica,
mais 70% do saldo de inadimpléncia do servigo de telegrama fonado. O aumento de R$ 3.762 em despesa nesta rubrica deve-
se ao aumento da inadimpléncia de faturas em cobranga administrativa e juridica, conforme demonstrado a seguir. Observa-se
ainda redug&o do aprovisionamento das inadimpléncias do servigo de telegrama fonado devido a baixa para perda de R$ 6.779
sem possibilidade de recebimento.

Créditos administrativos com + de 365 dias em 2012 (97% do saldo) 12.666
Faturas em cobranca juridica saldo até 31/12/2012 (97% do saldo) 50.383
Inadimpléncia do Servico de Telegrama Fonado (70% do saldo) 453

Saldo final da provisdao em 31/12/2012 63.502
Créditos administrativos com + de 365 dias em 2011 (97% do saldo) 7.837
Faturas em cobranga juridica saldo até 31/12/2011 (97% do saldo) 44.912
Inadimpléncia do Servico Telegrama Fonado (70% do saldo) 6.991
Saldo final da provisdo em 31/12/2011 59.740
A seguir, o demonstrativo da movimentagao das perdas estimadas em créditos de liquidacdo duvidosa.

MOVIMENTAGAO PECLD 2012 2011

Saldo em 1¢ de janeiro 59.740 42.069
Adicdes 25.289 25.913
Baixas (21.527) (8.242)
Saldo em 31 de dezembro/2012 63.502 59.740

5.2 — Servigos Faturados: correspondem aos direitos por servigos prestados/vendas de mercadorias a clientes e estéo
representados por faturas em cobrangas bancaria, administrativa ou juridica.

5.3 — Servigos a Faturar: representam os direitos por servigos prestados a clientes, em processo de emissao de fatura de
cobranga.

5.4 — ACF/Prestacao de Contas: referem-se aos direitos junto aos franqueados, correspondentes a arrecadagao da ultima
quinzena do més.

5.5 — Débitos Internacionais: o valor de R$ 172.517 corresponde aos direitos decorrentes das relagées da ECT e demais
correios mundiais. O saldo de 2012 traz a influéncia do ajuste contabil e das baixas referentes aos saldos de anos anteriores.

MOV. DEB. INTERNACIONAIS Saldo 2012 Adicoes Baixas Ajustes Saldo 2011
Débitos Internacionais 172.517 234.461 (157.830) (23.525) 119.411

5.6 — Outros Débitos de Clientes: referem-se aos valores néo registrados como faturamento a receber. A redugdo do saldo
se deve principalmente as baixas para perda dos débitos do servigo de telegrama fonado sem possibilidade de recebimento.

5.7 — Direito a Receber de AGF — Lei postal: corresponde as operagdes de vendas de produtos da Lei Postal para as AGF.

5.8 — Valores a receber de AGF: referem-se aos direitos junto aos franqueados correspondentes a arrecadagao da ultima
quinzena do més.

NOTA 6 - ESTOQUES

Estdo armazenados em dois grandes centros de distribuicdo de materiais, responsaveis por suprir, sistematica e
tempestivamente, as unidades administrativas, as unidades de atendimento e demais unidades operacionais.

Lucros Acumulados MATERIAIS ESTOCADOS 2012 2011
. . ~ . . Material para consumo 45.329 32.665
Reapresentado o :saldo do periodo em fungéo dos ajustes realizados em 2009. Material para revenda/almoxarifados 12.694 6.916
NOTA 4 — DISPONIVEL Material em transito - 5.844
4.1 — Caixa: em 31/12/2012, o valor de R$ 1.033 em caixa estava distribuido, de maneira heterogénea, em 6.376 Unidades _':_Aafl?:al EIRCEN ST NACAC 343 7 450
de Atendimento, presentes em todos os Estados da Federagdo. Esse montante se destina a fazer frente as operagdes nos OTAL 58.366 5.875
primeiros dias do més de janeiro de 2013. NOTA 7 — OUTROS VALORES E BENS
4.2 - Bancos: representa a movimentagdo de numerdrios em contas mantidas com instituicdes bancarias. O saldo em 7.1 — Adiantamentos
31/12/2012 correspondia a R$ 6.134. ADIANTAMENTOS 2012 2011
4.3 — Aplicagdes: os valores aplicados em Fundos de Investimentos Extramercado Exclusivos no Banco do Brasil Distribuidora Adiantamento Salarial 3.204 2613
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. - BBDTVM e na CEF, em carteiras compostas por Letras do Tesouro Nacional (LTN), Adiantamento de Férias 107.328 89.846
Nota do Tesouro Nacional Série B (NTN-B), Notas do Tesouro Nacional Série F (NTN-F) e operagdes compromissadas séo Demais Adiantamentos 1.193 3.359
registradas pelo valor liquido de realizagéo na data do balango, conforme detalhado a seguir: TOTAL 111.745 95.818

4.3.1 — Posigao em 31/12/2012

2012
APLICACAO VALOR (%)
LTN R$ 1.159.111 19,57
NTN-B R$ 3.768.924 63,64
NTN-F R$261.715 4,42
Op. Compr.! R$802.171 13,54
Subtotal R$ 5.991.921 100,00
Ajustes? R$(69) 0,00
Total R$ 5.991.851 100,00
Imposto de Renda R$ (10.030) -0,17
Liquido R$ 5.981.821 99,83

' Operagdes Compromissadas. 2 Tx. Adm., ajuste mercado futuro e outros na gestao dos fundos.

Com a alteragdo da Resolugdo 3.284 de 25 de maio de 2005 pela Resolugédo 4.034 de 30 de novembro de 2011, ambas
do Conselho Monetario Nacional, a ECT foi obrigada a alterar as carteiras dos seus fundos de investimentos. Antes dessa
alteracdo, a ECT possuia um fundo de investimento no Banco do Brasil composto basicamente por Letras Financeiras do
Tesouro - LFT, titulos publicos que refletem a variagdo da SELIC. Essa composicéo tinha a caracteristica de ser pouco volatil,
ou seja, quase sem nenhum risco de variagdes substanciais de taxa. A nova legislagdo forcou as empresas publicas a se
desfazerem da LFT e aplicarem seus recursos apenas em NTN-B, NTN-F ou LTN, que sao titulos com volatilidade maior,
além de operagdes compromissadas limitadas ao maximo de 25% do patriménio liquido do fundo. Cumpre observar que essa
alteracdo na legislagdo permitiu que as empresas publicas também pudessem aplicar seus recursos em fundos da Caixa
Econdémica Federal, sendo antes permitido apenas no Banco do Brasil. Do patriménio liquido total das aplicagdes da ECT,
R$ 4.507.000 estao no B.Brasil e R$ 1.485.000, na CEF.

Composicao do Curto Prazo (Circulante)

Vencimento LTN NTN-B NTN-F Op. Compr. Provisédo de IR Ajustes do Fundo Totais

2013 342.745 548.956  84.094 802.171 (10.030) (69)  1.767.866
Totais 342.745 548.956  84.094 802.171 (10.030) (69) 1.767.866
Composicao do Longo Prazo (Nao Circulante)

Vencimento LTN NTN-B NTN-F Op. Compr. Provisdo de IR Ajustes do Fundo Totais
2014 529.810 745945 153.696 - - - 1429451
2015 210.762 865.816  20.618 - - - 1.097.196
2016 75793 1.157.916 - - - - 1.233.710
2017 - 252207 3.307 - - - 255514
2018 - 156.556 - - - - 156.556
2019 - - - - - - -
2020 - 41.528 - - - - 41.528

Totais 816.366  3.219.968  177.622 - - - 4.213.955
4.3.2 - Posigao em 31/12/2011

APLICACAO VALOR (%)
LFT 5.141.084 85,67
LTN 312.541 5,21
NTN-B 54.424 0,91
Op. Compromissadas.’ 431.719 7,19
Subtotal 5.939.768 98,98
Ajustes? (143) 0,00
Fundo Multimercado® 61.355 1,02
Total 6.000.980 100,00
Imposto de Renda (7.687) -0,13
Liquido 5.993.293 99,87

' Operagdes Compromissadas deduzidas dos ajustes.

2 Taxa de Administragdo, ajuste mercado futuro e outros na gestédo do Fundo XIII

3 Deve possuir politicas de investimento que envolvam varios fatores de risco, sem o compromisso de concentragdo em
nenhum fator, no caso especifico, CDI e cambio.

Composicéo do Curto Prazo (Circulante)

Vencimento LFT NTN-B __LTN Op. Compr. Provisdo de IR justes do Fundo Totais
2012 884.057 431.719 (7.687) (144) .307.946
Total 884.057 431.719 (7.687) (144) 1.307.946
Composicéo do Longo Prazo (Nao Circulante)
Vencimento LFT NTN-B LTN Op. Compr. Proviséo de IR Ajustes do Fundo Totais
2013 1484.076 32455 235.588 - - - 1.752.119
2014 881465 21.969 - - - 903434
2015 864.037 - 76.953 - - - 940.991
2016 479.550 - - - - - 479.550
2017 293.623 - - - - - 293.623
2018 315.630 - - - - - 315.630
Totais 4.318.382 54424 312.542 - - - 4.685.347
NOTA 5 — CREDITOS
Registrados pelo valor original deduzidos das provisdes estimadas para perdas.
CREDITOS 2012 2011
Servigos Faturados 1.140.476 1.077.907
Servigos a Faturar 21.392 2.819
Cartdes de Crédito 6.457 5.330
ACF/Prestacéo de Contas 22.938 56.558
ACF/Débitos Negociados 2 23
Débitos Internacionais 172.517 119.411
Débitos ACC 105 13
Débitos AGC 2.841 2.829
Débitos de AGF 865 16
Outros Débitos de Clientes 1.882 5.428
Direito a receber AGF — Lei postal 5.581 -
Valores a receber de AGF 43.734 -
Total 1.418.790 1.270.334

O detalhamento de servigos faturados e outros débitos de clientes, extraidas as faturas em cobranga juridica, por periodo de
vencimento e a vencer, estdo detalhados a seguir:

VENCIMENTO 2012 2011
Vencidos até 30 dias 73.672 71.589
Vencidos de 31 a 60 dias 19.191 24.322
Vencidos de 61 a 90 dias 8.451 14.122
Vencidos de 91 a 120 dias 6.840 11.203
Vencidos de 121 dias a 180 dias 11.646 13.331
Vencidos de 181 a 365 dias 13.220 14.051
Acima de 365 dias 14.176 8.540
Total de valores vencidos 147.197 157.158
A vencer 995.161 926.178
Total a Receber 1.142.358 1.083.336

7.1.1 — Demais adiantamentos: referem-se aos adiantamentos a empregados para pagamento de despesas sujeitas a
posterior comprovacéo e ao valor devido por 6rgaos publicos referente aos empregados cedidos aqueles érgéos. O saldo de
empregados cedidos — R$ 1.071 esta liquido da proviséo estimada para perdas no valor de R$ 1.364, a qual foi constituida a
base de 54% do saldo da conta.

7.2 — Valores a Compensar

Correspondem a valores de tributos, encargos sociais pagos e outros valores recolhidos ou adiantados que serdo compensados
no momento da liquidagdo do fato gerador, compostos a seguir.

DIREITOS A COMPENSAR 2012 2011
Salario-maternidade 582 544
IRRF/Aplicagdes financeiras 72.698 89.999
ICMS a recuperar/compensar 131 57
IR a restituir 15 26.448
CSLL a restituir 5 23.274
PIS a restituir 676 -
COFINS a restituir 3.122 -
IR — retido na fonte — Lei n° 9.430 67.952 68.626
CSLL retido na fonte — Lei n° 9.430 13.739 9.829
COFINS retido na fonte — Lei n¢ 9.430 8.330 18.549
PIS/PASEP retido na fonte — Lei ne 9.430 1.774 3.983
INSS retengéo por clientes 188 538
Recolhimentos indevidos — Lei n® 10.833/03 500 331
Recolhimento indevido — INSS 197 239
INSS: pagamentos beneficio/Empregados 0 33
Qutros Impostos e Encargos Sociais a Compensar 2.241 172.660
TOTAL 172.150 415.110

7.2.1 — Imposto de renda retido na fonte: o montante refere-se ao imposto de renda, compensavel, incidente sobre os
rendimentos das aplicagdes financeiras. Em decorréncia do prejuizo fiscal apurado no 4° trimestre de 2012, ndo houve a
utilizagdo da disponibilidade.

7.2.2 - IR a Restituir e CSLL a Restituir: no ano calendario de 2011 efetuou-se o recélculo de IRPJ/CSLL do periodo de
Janeiro/2007 a Dezembro/2010, principalmente face as provisées indedutiveis. Este recalculo gerou além de obrigagbes a
pagar, valores a compensar referentes a esses tributos, representados por recolhimentos a maior em alguns trimestres. No
decorrer de 2012, houve a utilizagdo dos créditos fiscais para saldar as obrigacdes advindas do recalculo, ocasionando a
significativa redugéo dos saldos contabeis.

7.2.3 - Tributos e Contribuigoes/Lei n©9.430/1996: refere-se aos tributos e contribui¢des retidos, por érgados da administragao
publica federal, quando do pagamento de faturas de servicos prestados ou produtos adquiridos. O incremento do saldo decorre
principalmente da reclassificagdo, do ndo circulante para o circulante, dos valores retidos pelo Banco do Brasil S/A, quando
firmado o contrato para acesso ao Banco Postal, bem como pelo acimulo das retengdes néo utilizadas face ao cenario de
prejuizo fiscal do 4° trimestre/2012.

7.2.4 — Outros impostos e encargos sociais a compensar: a significativa redugdo do saldo contabil refere-se a utilizagdo
dos créditos fiscais para saldar parte das obrigagdes advindas do recélculo de PIS/ICOFINS do periodo de janeiro/2007 a
dezembro/2010.

7.3 — Cobranca Juridica/lnadimpléncia
Representam os direitos, cuja cobranca esta no ambito judicial.

COBRANGA JURIDICA/INADIMPLENCIA 2012 2011

Faturas em cobranca juridica 51.942 46.301

Provisdo para faturas em cobranga juridica (50.383) (44.912)
Cheques em cobranga juridica 239 218

Provisdo para direitos em cobranca juridica (241) (209)
Alcances 44 34.580

Provisdo para alcances - (34.231)
Inadimplentes ACF 2.823 1.663

Inadimplentes com cobranca juridica 1.028 1.031

Descredenciadas com cobranca juridica 11.724 12.066

Provisdo para débito de ACF (13.473) (13.290)
Débitos de empregados em cobranga juridica 2.446 2.237

Provisdo para débitos de empregados em cobranga juridica (2.415) (2.179)
Cobranca juridica de débitos de terceiros 15.983 16.643

Provisao para cobranca juridica de débitos de terceiros (15.541) (16.181)
Inadimplentes AGF 1.960 113

Provisdo para débitos de AGF (416) -
TOTAL 5.720 3.850

7.3.1 — Faturas em cobranga juridica: o montante de R$ 51.942 refere-se a débitos, em valores histéricos, de inadimplentes,
cuja cobranga é realizada pela area juridica da ECT. Esse montante esta acobertado por provisdo estimada para perdas na
importancia de R$ 50.383, conforme detalhado na nota 5.1.

7.3.2 — Alcances: o montante de R$ 44 refere-se a débitos de empregados decorrentes de ilicitos sujeitos a Tomada de Contas
Especiais — TCE.

A redugéo significativa dos valores registrados nessa rubrica com relacédo a 2011 deve-se a adequagéo da contabilidade as
regras de reconhecimento de valores a receber cuja entrada de beneficios econémicos para empresa seja praticamente certa,
conforme estabelece o CPC 25. Ver nota 2.16

Para fins de comparagéo, caso a reclassificagéo dos ativos contingentes tivesse sido realizada nesta conta no ano de 2011 a
informagao teria ficado como segue:

Rubrica 2012 2011
Alcance 44 36
Total 44 36

Os indices histéricos de exercicios anteriores apontam como de possivel recebimento o percentual de 4% do ativo contingente.
Em 2012, esse percentual representa R$ 1.534.

7.3.3 — Descredenciadas com cobranga juridica: o montante de R$ 11.724 refere-se a débitos de Agéncias de Correios
Franqueadas — ACF, descredenciadas em face do descumprimento de clausulas do contrato de franquia. Para esses casos, a
ECT tem ajuizado agdes de cobranga. A provisdo estimada para perdas é constituida mensalmente a base de 30% do saldo
registrado até o més anterior da subconta ACF inadimplentes e 100% dos saldos acumulados até o més anterior das subcontas
inadimplentes com cobranga judicial e descredenciadas com cobranga judicial.

7.3.4 — Débitos de empregados em cobranca juridica: o0 montante de R$ 2.446 refere-se a, débitos de ex-empregados
apurados em processo regular, de valor inferior ao definido pelo Tribunal de Contas da Uni&o para instauracdo de Tomada
de Contas Especial e para outros casos excepcionais, em que nao tenha sido possivel o desconto por meio da folha de
pagamento. A provisdo para perdas estimadas é constituida mensalmente, a base de 99% do saldo acumulado até o més
anterior da conta débitos de empregados em cobranga juridica.

7.3.5 — Cobranga juridica de débitos de terceiros: do montante de R$ 15.983, R$ 11.764 estdo demonstrados no quadro a
seguir e os demais valores sdo referentes a cobranga de fornecedores por vicios contratuais ou outras cobrangas. Ha registro
de provisdo com estimativa de perdas para este ativo no valor de R$ 15.503 a base de 97% do saldo acumulado até o més
anterior.

Devedor
Interunion Capitalizagdo — Papa-Tudo

Valor |Observacao
11.764|Em fase de negociagdo/andlise para liquidagdo do crédito mediante
acordo extrajudicial, tendo sido nomeado liquidante.
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7.4 — Valores a Apurar

PREJUIZOS EM APURACAO 2012 2011

Prejuizos a apurar — delitos externos 16.951 13.556
Prejuizos a apurar — delitos internos 42.557 29.922
Provisdo estimada para perdas com prejuizos a apurar (52.525) (37.937)
Outros 578 349
TOTAL 7.561 5.890

7.4.1 - Delitos Externos/ Delitos Internos: os montantes de R$ 16.951 e R$ 42.557 referem-se aos registros de prejuizos
causados, respectivamente, por terceiros e por empregados, cujos processos de apuragdo de responsabilidades ainda
ndo foram concluidos. Em face da ECT pertencer ao Governo Federal, todos os danos causados ao seu patrimonio sdo
comunicados a Superintendéncia da Policia Federal.

A provisdo estimada para perdas, demonstrada na tabela acima, é constituida mensalmente a base de 90% do somatdrio dos
saldos acumulados até o més anterior das subcontas prejuizos a apurar delitos internos e externos.

7.4.2 — Outros: o montante de R$ 578 refere-se a reembolsos postais a apurar e prejuizos a apurar de estoques.
7.5 — Outros Créditos

OUTROS CREDITOS 2012 2011

Notas promissoérias 8 77

Vale postal internacional — importagéo 182 204

Outros pagamentos por conta de terceiros - 4

Multas e sinistros de transito - 2.681

Provisdo para perdas estimadas com multas e sinistros - (2.655)
Servigo médico de aposentados 2.217 2.130

Outros débitos de empregados 13.135 8.614

Outros débitos de terceiros 7.066 (6)
TOTAL 22.608 11.049

7.5.1 — Notas promissérias: o montante de R$ 8 corresponde aos direitos suportados por notas promissorias.

7.5.2 — Vale Postal Internacional — Importagédo: a importancia de R$ 182 refere-se aos vales postais encaminhados pelas
Administragdes Postais Internacionais para pagamento em territério nacional.

7.5.3 — Multas e Sinistros de Transito: a auséncia de saldo nesta conta no ano de 2012 deve-se a migracdo dos mesmos
para a conta de Outros Débitos de Empregados por possuir a mesma funcionalidade contabil.

7.5.4 — Servico Médico de Aposentados: corresponde aos direitos de valores de co-participagdo do servigo médico-
odontoldgico prestado aos aposentados, liquido da proviséo estimada para perdas no valor de R$ 1.273, e cuja cobranga é
realizada pelo Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis.

7.5.5 — Outros débitos de empregados: o montante de R$ 13.135 refere-se a débitos decorrentes de prejuizos causados por
empregados, como diferengas de caixas, desaparecimento de bens do imobilizado e outros. O aumento no saldo desta conta
deve-se a migragéo dos valores registrados anteriormente na conta de Multas e Sinistros de Transito.

7.5.6 — Outros débitos de terceiros: o montante de R$ 7.066 refere-se principalmente a multa aplicada a fornecedores por
descumprimento contratual.

NOTA 8 — ATIVO NAO CIRCULANTE

8.1 — Imdveis Funcionais: o valor de R$ 2.117 refere-se ao saldo remanescente liquido da provisdo estimada para perdas,
atualizado monetariamente, da venda de imdveis funcionais em 1991, cuja cobranga e recebimento das prestagdes estdo sob
a responsabilidade da Caixa Econémica Federal — CEF, conforme disciplinado na Lei n° 8.025/90.A provisdo estimada para
perdas é constituida anualmente de forma a corresponder a 100% dos saldos vencidos ha mais de 365 dias e ndo pagos pelos
empregados e ex-empregados a Caixa Econdémica Federal para posterior repasse.

8.2 — Tributos Diferidos: Os impostos ativos diferidos decorrentes de prejuizo fiscal, base negativa da contribuigdo social e
diferengas temporarias foram constituidos em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC 32 — Tributos sobre o Lucro
(IAS 12) e levam em consideragéo o histérico de rentabilidade e a expectativa de geragédo de lucros tributaveis futuros. O IRPJ
e CSLL diferidos devem ser classificados no ndo circulante, mesmo que sua expectativa de realizagédo seja de curto prazo. O
detalhamento da movimentagao e composigdo esta na nota 16.

8.3 — Depositos Judiciais, Recursais e Administrativos
Estdo compostos conforme a seguir:

NATUREZA DO CREDITO 2012 2011

Depésitos judiciais 8.566 27.556
Depdsitos recursais 17.814 18.339
Depdsitos recursais administrativos 68.037 55.777
Assisténcia Juridica — livre escolha - 749
TOTAL 94.417 102.421

Os valores de R$ 8.566 e R$ 17.814 referem-se aos depdsitos realizados em fungdo das demandas judiciais em que a ECT
figura como ré. O valor de R$ 68.037 refere-se a depdsitos efetuados para interposigéo de recursos na esfera administrativa
referente as Notificagdes Fiscais de Langamento de Débito — NFLD.Cabe ressaltar o seguinte:

a) os depositos judiciais sdo decorrentes de cumprimento de determinacdes judiciais e recebem atualizacdo monetaria
mensalmente;

b) os depésitos recursais decorrem da interposigéo de recursos judiciais e sdo atualizados monetariamente todos os meses;

c) os depositos recursais administrativos sao valores equivalentes a 30% do auto de infragéo relativos as Notificagdes Fiscais
de Langamento de Débito — NFLD aplicadas pelo 6rgao fiscalizador e recebem atualizagdo monetaria mensalmente.
Mediante esse deposito, € interposto recurso administrativo.

A provisdo passiva dos processos referentes a estes depdsitos estd demonstrada na nota 13.2

8.4 — Valores a Compensar: o saldo de R$ 205.395 corresponde ao valor dos tributos federais retidos na fonte pelo Banco
do Brasil S/A, por ocasido do pagamento do valor de acesso ao negécio quando firmado o contrato para acesso ao Banco
Postal, ja deduzido das parcelas classificadas no Ativo Circulante. A compensacéo dos créditos iniciou-se em janeiro de 2012,
e continuara sendo aproveitada proporcionalmente até o fim da vigéncia contratual de 5 anos, concomitante a realizagéo da
receita.

8.5 — Outros:

OUTROS 2012 2011

Outros créditos a realizar 5.249 61.413
Bens sucateados 786 -
Total 6.035 61.413

8.5.1 — Outros créditos a realizar: do montante de R$ 5.249 na rubrica, R$ 3.100 refere-se a renegociagdo da fatura de
cliente, anteriormente registrada no curto prazo. A redugdo do saldo, em 2012, deve-se principalmente ao resgate de R$
57.800, referente ao depodsito de poupanca-garantia efetuado pela ECT para o contrato comercial 531/2005, relacionado ao
servigo de logistica, com a Caixa Econémica Federal.

8.5.2 — Bens sucateados: refere-se ao valor residual de bens méveis destinados a venda ou descarte.
NOTA 9 — INVESTIMENTOS
Estdo compostos conforme a seguir:

NATUREZA DOS INVESTIMENTOS 2012 2011
Participacdes ndo relevantes 3.516 3.516
FINAM 12.794 12.794
FINOR 15.268 15.268
Provisdo para perdas (28.062) (28.062)
Museus e colecdes 918 933
Imoveis Mantidos para Investimento 15.978 27.918
Depreciacdo de iméveis mantidos para investimento (5.170) -
Outros investimentos 895 895
TOTAL 16.137 33.262

9.1 — Participagdes ndo relevantes e FINAM/FINOR - s3o valores equivalentes respectivamente as participacdes néo
relevantes em Companhias Telefonicas, bem como aplicagdes em incentivos fiscais. Cabe mencionar que a provisdo para as
perdas com o FINAM/FINOR equivale a 100% do saldo, tendo em vista o desempenho negativo apresentado por estes fundos
desde 2002. Nao ha intencdo de venda destes ativos em curto prazo.

9.2 — Iméveis Mantidos para Investimentos - Os imdveis cedidos, alugados ou desocupados, ou seja, que ndo sdo utilizados
na produgdo ou fornecimento de bens e servigos ou finalidades administrativas s&o caracterizados como mantidos pelo
proprietario para obter rendas ou valorizagdo do capital, ou ambas, e, nos termos do Pronunciamento Técnico CPC 28 —
Propriedades para Investimentos (IAS 40) séo classificados como Investimentos.

Os critérios para classificagdo constam na nota 2.11 e os métodos e taxas de depreciacdo sdo os mesmos do imobilizado,
descritos na nota 2.12.

Valor Bt P .~ Depreciagdo  Valor
Rubrica liuido em  Aquisicdo Venda ""onierencias Transfereneias Dapreciagio ™ o pong iguido em
31/12/2012 baixados  31/12/2011

Terrenos cedidos/
alugados 570 - 867 (17.571) - - 17.274
Prédios cedidos/
alugados 607 - - 670 (10.647) 61) - 0.644
Instalacdes cedidas/
alugadas 6 - - 9 - 3) - -
Desocupados 9.624 - - 10.003 (336) (43) - -
Totais 10.808 - - 11.550 (28.553) (106) - 7.918

(1) O valor liquido em 31/12/2012 corresponde ao valor liquido de 31/12/2011 somado as adi¢des e subtraido das baixas e
depreciacao/amortizagéo;

NOTA 10 - IMOBILIZADO
Os critérios de mensuragao, métodos de depreciagdo e taxas de depreciagéo estdo detalhados na nota 2.12.
Movimentacdo e composi¢ao do ativo imobilizado

Valor A A . .__~_, Depreciagdo  Valor
Rubrica Liquidoem Baixas Adicoes Trar;fz;%r;cms Transs;?égrsmas 2‘::":1?:93%/ de bens Liquido em
31/12/2012 690 paixados  31/12/2011

Terrenos 92.786 - 123735 10.645 (136.570) - - 94.976
Prédios 370.628 - 18742 23.069 (3.146) (23.973) - 355.936
Instalagbes em prédios _
proprios 117.970 13.049 (701) (5.132) (25.732) - 136.486
Benfeitorias/instalacoes
imoveis terceiros 37.820 (10.018) 14.257 390 (2.101) (20.580) 10.005 45.868
Obras em andamento 218.183 (63.714) 46.960 130.912 (39.109) - - 143.133
Subtotal de Iméveis 837.386 (73.732) 16.742 164.314 (186.057) (70.285) 10.005 776.399
Moveis e utensilios 194446 (6.343) 39.624 1.423 (1.849) (30.888) 5.225 187.254
Maquinas e
equipamentos 156.789  (5.363) 24.039 4.848 (1.113) (93.412) 5.088 222.703
Veiculos Motorizados 128525 (9.773) 98372 6.766 (10.606) (41.108) 9.767 75.108
Veiculos ndo
motorizados 3.744 (530)  1.120 5) (33) (1.208) 497 3.893
Ferramentas e
instrumentos 1.621 (37) 21 10 (10) (311) 36 1913
Equipamentos proc. de
dados 80.781 (26.480) 44.181 1.737 (1.764) (35.021) 26418 71.710
Aquisicéo de bens a
imobilizar - (6.003) - - (2.599) - - 8.602
Materiais e bens a
imobilizar - (823) - - - - - 823
Subtotal de Méveis 565.906  (55.353) 207.356 14.788 (17.974) (201.948) 47.030 572.006
Totais 1.403.292 (129.084) 424.098 179.103 (204.031) (272.233) 57.035  1.348.404

(1) O valor liquido em 31/12/2012 corresponde ao valor liquido de 31/12/2011 somado as adigdes e subtraido das baixas e
depreciacao/amortizagéo;

(2) Para fins de elaboracdo do fluxo de caixa, o total das adigbes deve ser subtraido da movimentacdo entre contas
(R$ 39.109) por corresponder a transferéncias do imobilizado em andamento para o imobilizado definitivo e (R$ 2.599)
das transferéncias da conta de aquisicdo de bens a imobilizar para os bens méveis imobilizados, sendo que as mesmas
foram consideradas adigdes no momento de aquisicdo do bem ou inicio da obra;

(3

=

A depreciagao/amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstragdo. O valor considerado no
fluxo de Caixa — R$ 284.600 refere-se a despesa de depreciagdo/amortizagéo do ano de 2012 com os bens do imobilizado,
intangivel, propriedades para investimento e de alguns bens que no decorrer do ano foram transferidos para a conta de
bens sucateados.

NOTA 11 - INTANGIVEL

Corresponde aos softwares ndo integrados as maquinas e equipamentos registrados no imobilizado.
Os critérios de mensuragao, métodos de amortizagdo estéo detalhados na nota 2.13.

Composicéo e movimentagéo do ativo intangivel

Valor P L. ., Depreciagido Valor
Rubrica Liquido em Baixas Adicoes Transfter(znmas Transf(’e;enclas Izepr(:tqaga_ol de bens  Liquido em
31/12/2012 entraca saidas mortizaga®  paixados  31/12/2011
Software,
licenciamentos
e similares. 47.826 (2.184) 27.048 15 (17) (12.247) 2.184 33.027
Total 47.826 (2.184) 27.048 15 (17) (12.247) 2.184 33.027
(1) O valor liquido em 31/12/2012 corresponde ao valor liquido de 31/12/2011 somado as adiges e subtraido das baixas e
amortizagao;

(2) Adepreciagdo/amortizagdo dos bens baixados foi considerada apenas para fins de demonstracéo. O valor considerado no
fluxo de Caixa — R$ 284.600 refere-se a despesa de depreciagdo/amortizagdo do ano de 2012 com os bens do imobilizado,
intangivel, propriedades para investimento e de alguns bens que no decorrer do ano foram transferidos para a conta de
bens sucateados.

NOTA 12 — PASSIVO CIRCULANTE

12.1 - Fornecedores: representam as obrigacdes referentes as aquisicdes de materiais e servigos e outras obrigagdes com
fornecedores com vencimento, normalmente, no més seguinte.

12.2 - Salarios e consignagées: correspondem as obrigagdes trabalhistas devidas no més, provenientes de despesas fixas
e variaveis; as provisdes de férias a base 1/12 (um doze avos) da remuneragdo de cada empregado acrescido do adicional de
70% (conforme acordo coletivo de trabalho) registradas mensalmente; e demais encargos sociais retidos.

12.3 — Encargos sociais: correspondem as obrigacdes relativas as contribuicdes patronais. O acréscimo na comparagdo com
2011 corresponde ao incremento da folha de pagamento.

ENCARGOS SOCIAIS 2012 2011
INSS — empregador 101.642 93.743
Postalis — empregador 75 796
SENAI adicional 771 683
Salario educagao 9.045 8.633
FGTS 44.810 40.343
INSS - contribuinte individual 837 883
INSS — cooperativas 673 742
Postalprev empregador 20.075 17.210
Reservas a amortizar — servico passado 266.072 229.765
TOTAL 444.000 392.798
12.4 - Impostos e contribui¢oes:
Estdo compostos conforme a seguir:
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES 2012 2011
INSS Empresas - retengao fonte 6.542 5.876

INSS retengao - contribuinte individual 318 351

Obrigagdes Tributarias (COFINS, PASEP e ICMS) 126.130 364.129
INSS contribuinte individual (38) (39)
ISSQN - retido de terceiros 23 25
IRF - retido de terceiros - 0
Retencdes na fonte - Lei n° 9.430/1996 1 1
IRPJ - 145.434
CSLL - 43.675
TOTAL 132.976 559.452

No exercicio de 2012 a Administracdo procedeu ao recolhimento das obrigagdes originadas do recalculo do periodo de
janeiro/2007 a dezembro/2010, referentes ao PIS, a COFINS, ao IRPJ e a CSLL, este fato que ocasionou a reducéo
significativa dos saldos contabeis em analise comparativa ao exercicio anterior.

12.5 — Dividendos a pagar: foram calculados dividendos/JCP na ordem de R$ 495.929, conforme decisdo da Administragéo,
correspondentes a 50% do lucro liquido ajustado, desse percentual, 25% refere-se ao dividendo minimo obrigatério e 25%, ao
dividendo adicional. No decorrer de 2012, foram calculados juros sobre capital proprio no valor de R$ 239.590 e registrados
como despesa financeira, os quais foram imputados ao dividendo minimo obrigatério.

Contudo, por decisdo do Conselho de Administragdo em 27/09/2012, por meio do Relatério/CA-045/2012, foi realizada a
antecipag&o de dividendos a Uni&o no valor de R$ 400.000, considerando o lucro apurado até o més de agosto/2012, que era
na ordem de R$ 944.900. O valor restante a pagar, R$ 95.929, foi classificado no Patriménio Liquido como dividendo adicional
proposto, conforme estabelece o ICPC 08.

O Estatuto Social da ECT determina o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado para o
pagamento de dividendos a Unido. Contudo, tem sido pratica a destinagéo de dividendos da ordem de 50% dos lucros desde
o exercicio de 2006.

A seguir, a demonstragéo do calculo em 2012 e em 2011.

Demonstracao do calculo do dividendo 2012

A- Lucro apurado 1.044.061

B- Ajustes de exercicios anteriores -
C- Tributos diferidos do exercicio -
D- Base de calculo reserva legal (A-B-C) 1.044.061

E- 5% destinado a reserva legal (D x 5%) (52.203)
F- Lucro liquido ajustado (D-E) 991.858

G- 50% do lucro apo6s reserva legal (F x 50%) 495.929

- Dividendo minimo obrigatério (F x 25%) 248.464

- Dividendo adicional (F x 25%) 248.465

|- Juros sobre capital préprio 239.590

J- Dividendos apurados (G-l) 256.339

K- Adiantamento feito a Unido (400.000)
L- Dividendo adicional proposto a pagar (vide nota 2.22) 95.929

M- Total dividendo distribuido e adicional 495.929

Demonstragdo do calculo do dividendo 2011

A- Lucro apurado 882.747

B- Ajustes de exercicios anteriores (nota 3 de 2011 ) (" (184.032)
C- Tributos diferidos do exercicio (nota 17 de 2011) (128.818)
D- Base de calculo (A-B-C) = Lucro liquido ajustado 569.897

E- 5% destinado a reserva legal (D x 5%) (28.495)
F- Lucro apo¢s a reserva legal (E-D) 541.402

G- 50% do lucro apos reserva legal (F x 50%) 270.701

H- Juros sobre capital préprio 204.460

|- Dividendos apurados (G-H) 66.241

J- Adiantamento feito a Uniao (350.000)
L- Dividendo adicional proposto (vide nota 2.22) 8.500

M- Total Dividendo distribuido e adicional 358.500

(1) Os ajustes de exercicios anteriores foram todos imputados aos resultados de 2011 para efeito de determinagdo da base
de calculos dos dividendos minimos obrigatdrios.

12.6 — Arrecadacgao e recebimentos: as obrigagbes que compdem esse grupo estdo compostas no quadro a seguir. Cabe
salientar que essas obrigagdes sdo liquidadas mensalmente e na forma pactuada nos contratos com terceiros.

ARRECADACAO E RECEBIMENTOS 2012 2011

Recebimento para o Postalis 26.811 24.072
Emissé&o de vale postal nacional 211 3.848
Vale postal internacional 1.354 376
Venda de produtos de terceiros e consignados 487 1.163
Recebimento de contas — servigos publicos 95 225
Recebimento de contas — servigos particulares 373 748
Reembolso postal — entrega 983 1.446
Venda de titulo de capitalizacéo 1.305 118
Recebimento de imposto de importacéo 6.899 7.677
Servigos virtuais 502 640
Certificado digital 2.481 0,2
Outros recebimentos/arrecadacdes 1.075 7.769
TOTAL 44.476 48.082

12.6.1 — Recebimento para o Postalis: refere-se ao repasse para o Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos
— Postalis dos empréstimos consignados dos funcionarios da ECT.

12.6.2 — Emisséo de vale postal nacional: o valor de R$ 2.111 corresponde a execugdo do servigo de vale postal (VPN) e de
vale postal nacional eletronico (VPN-e) na modalidade nacional.

12.6.3 — Recebimento de impostos de importacao: refere-se a valores arrecadados relativos a cobranga do Imposto de
Importacdo quando da entrega de objetos postais importados de outros paises.

12.6.4 - Certificado digital: refere-se a comercializagdo dos certificados digitais da Autoridade Certificadora SERPRO/RFB
para Pessoas Fisicas e Juridicas.

12.7 - Adiantamentos de clientes: refere-se principalmente a adiantamento de clientes de 6rgdos publicos no més de
dezembro.

12.8 — Contas internacionais a pagar: o valor de R$ 44.087 representa as obrigagdes para com as Administragdes Postais,
Operadores Privados e Cias. Aéreas em face das transagdes internacionais dos Correios. O saldo de 2012 ainda traz a
influéncia de saldos de anos anteriores, do ajuste contabil e das baixas, haja vista terem sido apontados como saldos sem
movimentag&o, na maioria, desde 2004.

MOV. CRED. INTERNACIONAIS
Créditos Internacionais

Saldo 2012 Adicoes Baixas Ajustes Saldo 2011
44.087 101.339 (91.274) (18.500) 52.522

12.9 - Precatoérios: sdo obrigagdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagdo monetaria. O
saldo de 2012 equivale as obrigacdes venciveis em 2013:

PRECATORIOS JUDICIAIS 2012 2011
Precatérios (Circulante) 55.302 51.850
TOTAL 55.302 51.850

12.10 — Provisdes: no intuito de atender o que disciplina o CPC 25, o valor de R$ 13.624, apresentado em 2011, referente
ao contrato 10.818/2001 da Embratel, foi revertido em 2012 por néo satisfazer os critérios de reconhecimento de passivo,
considerando a remota possibilidade de desembolso para a liquidagéo da obrigacéo.

12.11 - Empréstimos e financiamentos: obrigagdes decorrentes de financiamentos, em moeda estrangeira, com periodos
de amortizagdo entre cinco e dez anos, garantidas pelo Banco do Brasil S/A. Existem R$ 15.292 referentes as amortizagoes
no circulante, além de R$ 1.327 aprovisionado, referente a juros e comissdes. No n&o circulante, as amortizagdes
somam R$ 6.259.
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Valor em

Em Reais
Agente  Data  Prazo S 314212012

Em Reais

Cotagio Qtde Parcelas

: i 3 3 em . Nao . Nao
Financeiro Base Final Rest. EshaMoedan - 31/12/2012 Circulante Circulante 2013 2014 2015 Circulante Circulante Total
KFW 311212 28/0213 1 EUR2641 R$ 269540 1 0 7117 - - 7117 - 717
JBIC 3112112 12112115 8 EUR531.595 R$0,02372 4 4 6.351 3.129 3.129 6.351 6.259 12.609
Marubeni  31/12/12 121213 2  EUR76.882 R$0,02372 2 0 1.824 - - 1.824 - 1824
Danske

Bank 311212 30/0911 0 EUR- R$ 2,69540 0 0 - - - - - -
Provis&o de Encargos e Comissdes 1.327 - -
TOTAL 16.619 6.259 22.877

A garantia do Contrato de Outorga de Contragarantia n°. 10.322 celebrado em 28/04/2000 entre o Banco do Brasil e a Empresa,
com prazo de vigéncia de 5.706 dias (vencendo em 12/12/2015), tem o Banco do Brasil como o garantidor dos Contratos de
Financiamento Externos (JBIC, MARUBENI, KFW e Danske Bank) — condigdo necessaria a época. Em contrapartida, para que
0 Banco seja o garantidor das operagdes, a Empresa paga comissdes a duas de suas agéncias, a Agéncia Corporate e a BB
Grand Cayman, e ainda, deixa bloqueado parte dos papéis do Fundo Exclusivo Extramercado 13B.

A seguir, o detalhamento das parcelas a vencer discriminadas por agente financeiro e exercicio social:

Agente Financeiro 2013 2014 2015
KFW 7117 - -
JBIC 6.351 3.129 3.129
Marubeni 1.824 - -
TOTAL 15.202 3.129 3.129
Situagdo dos contratos em 31/12/2011:
_ i

Agente o Prazo M valorem3tiamon Cotagio Qide Parcelas Trbak
Financeiro Final  peostantes ~MoedaEstrangeira 34,159011 Girculante Circulante Circulante Circulante TOTAL
KFW 30122011 280202013 3 EUR 7921 oo 2 1 1285 6428 19283
JBIC 0122011 12122015 13 JPY 848074 b 5 8 7604 12923 20617
Marubeni 30122011 124202013 4  JPY 153822 055421 2 2 1870 1869 3739
Danske 'EUR
by 30122011 3009201 0  EUR - o 0 0 0 0 0
Provis&o de Encargos e Comissdes 1.009 1.009
Total 23428 21220 44648

12.12 — Participagdo nos Lucros e Resultados — PLR: dos R$ 129.307 registrados nesta rubrica, R$ 4.000 referem-se
a valores pendentes de pagamento a empregados afastados ou deligados da ECT, R$ 888 referem-se a reserva técnica
provisionada para fazer face a possiveis questionamentos de empregados na justica, referente ao critério utilizado para
definicdo dos empregados elegiveis e inelegiveis.

Nesse exercicio, foram destinados aos empregados R$ 123.982 a titulo de PLR, conforme limitador de 11,875% do lucro
liquido obtido no exercicio e ndo superior a 25% dos dividendos distribuidos, estabelecido pelo Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao e ainda, dentro dos termos da Resolugdo CCE (Conselho de Coordenagéo e Controles das Empresas
Estatais) n°010, de 30 de maio de 1995. Existem, ainda, R$ 487 destinados aos dirigentes conforme aprovado pelo Conselho
de Administragéo.

A seguir a demonstragao do calculo:

Demonstracio do calculo da Participacdo nos Lucros e Resultados 2012 2011

A- Lucro apurado 1.044.061 882.747
B- Tributos diferidos do exercicio (128.818)
C- Base de calculo (A-B) = lucro liquido ajustado 1.044.061 753.929
D- PLR apurada 123.982 89.527

12.13 - Receitas Recebidas Antecipadamente: o total de R$ 588.987 é composto, principalmente, por R$ 565.600 referente
a valor de acesso ao negdcio do Banco Postal (atualizadas monetariamente), pagas pelo Banco do Brasil, e apropriadas como
receita mensalmente, de acordo com a execugéo do objeto; e R$ 13.200 decorrentes de aluguéis de caixas postais que, tendo
em vista o regime de competéncia, devem ser apropriadas no curso de 2013.

12.14 — Outros Débitos

OUTROS DEBITOS 2012 2011

Convénio Sesi/Senai 6.091 6.089
Caugéo de fornecedores 20.468 20.052
Outros créditos diversos 4.000 2.979
Valores a regularizar 3.800 7.264
Outros 3.502 2.147
Total 37.861 38.531

12.14.1 — Convénio Sesi/Senai: o montante de R$ 6.091 refere-se a parcela retida pela Empresa dos pagamentos a serem
efetuados ao SESI/SENAI, conforme contrato, para aplicagdo em programas assistenciais de treinamento e lazer.

12.14.2 — Caucdo de fornecedores: o valor de R$ 20.468 corresponde aos depdsitos em dinheiro recebidos como garantia
para participagao de licitagdo ou para cumprimento de contratos.

NOTA 13 — PASSIVO NAO CIRCULANTE
13.1 — Postalis Reservas a Amortizar

A ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada complementar, sem fins lucrativos, constituida em 26
de janeiro de 1981, denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — Postalis, que tem por finalidade
garantir a suplementagéo dos beneficios de aposentadoria e penséo a seus empregados e participantes, por meio do Plano
de Beneficio Definido — PBD e do Plano de Contribuigdo Definida — Postalprev.

Atualmente, o PBD nao recebe mais adesdes. Seu saldamento ocorreu em margo de 2008 e o saldo registrado até entéo era
de R$ 632.800.

Em margo de 2009, foi apresentado pelo Postalis a Diretoria da ECT o plano de custeio do beneficio definido saldado, referente
ao exercicio de 2009, para homologacédo. Este documento apresentou a avaliagdo atuarial do plano BD saldado, com a
demonstragéo de R$ 793.000 como valor adicional necessario para a cobertura do risco atuarial (Reserva de Tempo de Servigo
Anterior ou “servigo passado” - RTSA), decorrente do saldamento do plano BD do Postalis.

Em 05/05/2010, os Conselhos de Administracédo e Fiscal proferiram em decisdo conjunta que a ECT reconhecesse o RTSA
adicional apresentado em 2009. Dessa forma, foi reconhecido no balango de 2009 o passivo adicional de R$ 793.000.

Ja em 30/10/2010, o Departamento de Coordenagdo e Governanga das Estatais do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao, por meio do oficio 344/2010, posicionou-se favoravelmente a que a ECT reconhecesse e assumisse a diferenga do
aporte da RTSA e, ainda, recomendou expressamente a contratagéo pela ECT da divida de R$ 1.489.800, divida essa que
seria considerada financeira a partir de 01/08/2010, com evolugdo equivalente a variagdo do INPC, acrescida de juros de 6%
(seis por cento) ao ano e deduzidas as amortizacdes dos pagamentos efetuados. Posicdo essa ratificada também pelo oficio
numero 60-DEST-MP, de 14 de fevereiro de 2011, e nota técnica 39/DEST-MP de mesma data. No ambito interno, a aprovacéo
ocorreu por meio do Relatério/DIGEP 040/2010, de 15/12/2010.

Em que pese o termo de convénio entre as duas partes — ECT x Postalis ainda néo ter sido assinado, cabe a ECT, por
prudéncia e em conformidade com o CPC n° 25 — Ativos e Passivos Contingentes, o registro na forma de provisdo, pois esta
deve ser reconhecida quando: a entidade tem uma obrigagéo presente (legal ou nao formalizada) como resultado de evento
passado; seja provavel que sera necessaria uma saida de recursos que incorporam beneficios econdmicos para liquidar a
obrigagéo; e possa ser feita uma estimativa confiavel do valor da obrigagéo.

Assim, a ECT passou a considerar o passivo de R$ 1.489.800, com data base de 01/08/2010, como financeiro. Dentro desse
contexto, a rubrica Postalis Reservas a Amortizar - RTSA totaliza no balango patrimonial a importancia de R$ 1.165.500
divididos entre Circulante (R$ 266.100) e N&o Circulante (R$ 899.400). Ressalte-se que a importancia apresentada
corresponde aquela constante das demonstragées financeiras do Postalis em 2012 e mensalmente sdo pagas parcelas ao
Postalis correspondentes ao percentual de 7,507% sobre a folha de pagamento dos empregados do Plano BD ativos e dos
assistidos, valor este aceito pela ECT por ocasido da aprovagao do plano de custeio/2009.

Por fim, cabe mencionar que na 62 Reunido Extraordinaria da Assembléia Geral realizada em outubro de 2012 esta deliberou
pela aprovagdo das demonstracdes contabeis de 2010 e 2011 ressalvando, contudo,a necessidade de avaliagdo pelos
6rgaos competentes dos montantes registrados nas contas do Passivo de Postalis Reservas a Amortizar e Encargos Sociais,
considerando a divergéncia de entendimento com a Secretaria do Tesouro Nacional — STN em relagdo ao montante registrado
contabilmente.

13.2 - Passivo Contingente: a ECT, no curso normal de suas operagdes, esta envolvida em processos legais, de natureza
trabalhista e civel. A companhia constituiu provisdes para processos legais a valores considerados pelos assessores juridicos
e pela Administracdo como sendo suficientes para cobrir perdas provaveis.

Os processos trabalhistas sdo movidos, na grande maioria, por ex-empregados, empregados ou sindicatos da categoria. As
provisdes de perdas provaveis representam varios pedidos reclamados, como: indenizagdes, horas extras, descaracterizagéo
de jornada de trabalho, adicional de funcao, representacéo e outros.

Nas acdes de natureza civel, destacam-se, principalmente, as agdes de cobranca movidas por fornecedores pelo entendimento
de vicios nos contratos de prestacédo de servigo e/ou fornecimento de produtos.

As provisdes sdo constituidas a base de 100% do valor de cada demanda judicial ajuizada contra a ECT, cujo desfecho
seja avaliado, pela area juridica, como de perda provavel. Em 31 de dezembro de 2012, essas provisdes, atualizadas
monetariamente, sdo apresentadas da seguinte forma, de acordo com a natureza das correspondentes causas:

13.2.1 — Movimentagao das provisdes passivas contingenciadas:

. Saldoem  Provisées revertidas ou  Valor convertido em Provisoes Valor Atualizacdo Saldo em
31/12/2011 ___com alteracdo de risco recatorio adicionais _alterado (1) monetaria 31/12/2012

Trabalhista 228.359 (19.603) (18.879) 55.873 541 11206 257497
Civil 222112 (14.135) (1.068) 9.391 1 33581  249.892
Tributaria 12 (12) - - - - -
Total 450.483 (33.750) (19.947) 65.264 552 44.787  507.389

(1) Refere-se a alteragéo do valor inicial de proviséo de algumas causas a critério do departamento juridico.

Ressalte-se que parte do saldo contingente esta suportado por depdsitos judiciais e recursais conforme valores detalhados
na nota 8.3.

Apresenta-se a seguir a situacao atual, no ambito juridico, dos principais processos legais com probabilidade de perda provavel:

NATUREZA EXPOSICAO
SOR - MAXIMA ATUALIZADA
ivel
Transbrasil Pagamento atrasado / correcdo monetaria - contratos administrativos R$ 76.696
- direito administrativo e ou(t:ras matérias do direito publico.
ivel
Vasp Pagamento atrasado / correcdo monetaria - contratos administrativos R$ 68.495
- direito administrativo e outras matérias do direito publico.
Civel
Varig Pagamento atrasado / corregdo monetaria - contratos administrativos R$ 50.021
- direito administrativo e outras matérias do direito publico.
Sindicato Regional dos Trabalhista
Trabalhadores dos Correios | Pagamento de verbas trabalhistas - progresséo salarial horizontal. R$ 42.998.
de Campinas e Rio Claro.
Trabalhista
SINTECT - Ceara Pagamento de URP - Unidade de Referéncia de Pregos - e R$ 26.179.
implantacdo na folha de pagamento.
Trabalhista
SINTECT - PI URP's R$ 24.684

13.2.2 - Processos judiciais e administrativos ndo-aprovisionados

13.2.2.1 — Perda possivel

Em 31/12/2012, a ECT era ré em outras 20.249 demandas judiciais nas esferas civel e trabalhista, j& com perda em primeira
instancia, ou seja, perda possivel, cujo montante pleiteado era da ordem de R$ 1.462.000, bem como em mais 7.298
processos administrativos e 348 suspensos, cujo montante corresponde a cerca de R$ 4.225.000. De acordo com o CPC ne
25, nao cabe provisdo para essas contingéncias em face do risco juridico ser, ainda, de possivel perda.

13.3 — Tributos compensados: o montante de R$ 123.068 refere-se aos tributos nZo recolhidos (PASEP, COFINS e INSS) e
compensados com créditos apurados em trabalho realizado pela IAB — Assessoria Tributaria Ltda., em demanda judicial uma
vez que a compensacéo foi indeferida.

2012
123.068
123.068

2011
120.750
120.750

Tributos Compensados
Total

13.4 — Mandados e Precatérios: sdo obrigagdes decorrentes de sentencas judiciais acrescidas mensalmente da atualizagéo
monetaria. O saldo de 2012 equivale as obrigagbes venciveis em 2013:

PRECATORIOS/MANDADOS JUDICIAIS 2012 2011
Precatorios (Nao-Circulante) 6.492 1.962
TOTAL 6.492 1.962

13.5 — Receitas Recebidas Antecipadamente - o saldo de R$ 1.697.197 corresponde ao recebimento para acesso ao
Banco Postal, mediante contrato firmado com o novo parceiro, Banco do Brasil S/A. O reconhecimento no resultado sera feito
proporcionalmente ao tempo de vigéncia do contrato que é de 05 anos.

NOTA 14 — PATRIMONIO LiQUIDO

14.1 — Composigao acionaria do Capital Social:

CAPITAL
SOCIAL

ACIONISTA

Capital constituido integralmente pela Unido, na forma do Art. 6° do Decreto-Lei, n¢ 509, de 20 de margo de
1969. No exercicio de 2010, conforme Relatério 025/2010, o Conselho de Administragdo aprovou o aumento
do Capital Social de R$ 1.868.964 para R$ 2.919.060, com incorporagao de reservas entdo existentes no valor
de R$ 1.050.095.

O novo estatuto da ECT, aprovado pelo Decreto n° 7.483, de 16 de maio de 2011, determina que o Capital
Social é de R$ 1.868.964.

A 12 Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 29/06/2011, deliberou no sentido de retificar a aprovagao
RS 2.683.529 anterior de aumento de Capital, aprovando apenas a capitalizagdo de R$ 201.267, fazendo com que o Capital

e Social integralizado em 31/12/2011 corresponda a R$ 2.070.231. O valor remanescente da capitalizagéo
aprovada anteriormente (R$ 848.829) foi repassado a Uni&o na forma de dividendos complementares, com a
atualizagdo monetaria mencionada na nota 16.5 de 2011.

A 62 Assembleia Geral Extraordinaria aprovou a capitalizagdo de mais R$ 194.737, oriundos da reversdo de
investimento realizadas no exercicio 2011, fazendo com que o Capital Social atinja o montante de R$ 2.264.968. O
valor do novo capital ainda néo foi alterado no estatuto.

Em 2012, juntamente com a apresentagdo das demonstracdes financeiras, é proposta a capitalizagdo de mais
R$ 418.561, oriundos das reversas de investimento realizadas no decorrer no exercicio (R$ 380.965) e da
reserva de capital (R$ 37.596), fazendo com que o Capital Social atinja 0 montante de R$ 2.683.529.

14.2 — Reservas de Capital: a inexisténcia de saldo nesta rubrica em 2012 deve-se a proposta da capitalizagdo do valor total
da reserva no montante de R$ 37.596, referente aos bens recebidos em doagdo de érgaos publicos. Ver nota 17.1

14.3 — Reservas de Lucros

14.3.1 — Reserva Legal: o valor de R$ 52.203 foi constituido mediante a apropriagdo de 5% do lucro liquido do exercicio, em
conformidade ao que determina o artigo 193 da Lei 6.404/76, totalizando em 2012 R$ 331.501;

14.3.2 — Reserva para Investimentos: o Conselho de Administragdo aprovou a proposta orgamentaria de Investimento no
montante de R$ 831.009. para o Exercicio de 2013, nos termos da Lei Orgamentaria Anual (LOA). Diante deste contexto, foi
proposta a constituicdo da Reserva de Investimento com o valor remanescente do resultado de R$ 495.929. Ressalte-se que
para o montante de investimentos realizados em 2012 foi proposta a capitalizagcdo da reserva, conforme nota 14.1.

14.3.3 — Reserva de Lucros a Realizar: devido a realizagédo proporcional do IRPJ/CSLL diferidos pertinentes a exercicios
anteriores a 2011, a Administragdo destinou R$ 384.270 para o pagamento de dividendos, visto que houve do ponto de vista
financeiro, um acréscimo patrimonial em dinheiro pela redugéo dos valores a pagar destes impostos.

Total da Reserva de Lucro a Realizar 925.357
Realizagado do Diferido

Prejuizo Fiscal 99.725
Fornecedores proviséo 111.206
Postalis 121.137
Precatorios 16.893
Provisdo para Alcances 11.639
Demais Provisdes 23.671
Lucro Realizado 384.270

No entanto, por decisdo da 6% Assembleia Geral Extraordinaria em 18 de outubro de 2012 houve uma reversao desta reserva
na ordem de R$ 395.429 do saldo divulgado nas demonstragdes financeiras de 2011.

NOTA 15 - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
15.1 — Receita Bruta de Servigos e Vendas

As receitas operacionais sdo decorrentes das atividades postais de franqueamento, mensagem, marketing direto, encomenda,
expresso, financeiro, conveniéncia, correio eletronico, logistica integrada, venda de material de consumo, no ambito interno.
E composta também pelas receitas internacionais, que séo as decorrentes de postagens destinadas ao exterior e de servigos
prestados mediante acordos com Administracdes Postais e empresas.

15.2 — Receita Liquida de Vendas e Servigos

Atingiu em 2012 o montante de R$ 13.970.372. Levando-se em considerag&o os dez maiores destaques nas vendas, identifica-
se que o Franqueamento Autorizado de Cartas e o SEDEX contribuem com 34% e 29% da receita de vendas, respectivamente,
situagéo esta, praticamente inalterada com relagéo a 2011.

RECEITA 2012 2012 (%) 2011 2011 (%)
Franqueamento Autorizado de Cartas 4.556.719 34 4.307.587 34
Sedex 3.856.718 29 3.637.253 28
Contrato de Postagem 1.376.839 10 1.288.810 10
Selo Estampado 805.212 6 963.910 7
Pratico, Acessivel e Confiavel (PAC) 764.190 5 580.894 4
Marketing Direto Postal 607.689 5 612.991 5
Malote/Serca 491.862 4 457.207 4
Filatelia 489.583 4 342.804 3
Banco Postal 225.059 2 322.883 3
Entrega de Livros (FNDE) 219.683 1 237.186 2
TOTAL 13.393.554 100 12.751.525 100

15.3 — Custos dos Produtos Vendidos e dos Servigos Prestados

Os custos em 2012 atingiram R$ 10.205.371. Desse total, R$ 6.804.813 s&o referentes a custo com pessoal e encargos e o
restante foi distribuido, principalmente, entre custos de prestacédo de servigos de terceiros, transportes e material de consumo.

15.4 — Despesas Operacionais
15.4.1 - Vendas

Representam os gastos de promogéo, distribuicdo dos produtos/servigos, bem como os riscos assumidos pela venda, atingindo
o valor de R$ 1.507.002.

15.4.2 — Gerais e Administrativas

Representam os gastos, pagos ou incorridos, para diregéo ou gestéo da empresa e constituem-se de varias atividades gerais
que beneficiam todas as fases do negdcio. Atingiu 0 montante de R$ 2.611.507.
15.4.3 — Outras Receitas e Despesas Operacionais

Referem-se aos ganhos ou perdas que decorrem de transagdes que ndo constituem atividades ordinarias, conforme a seguir
detalhado, com destaque para as luvas do Banco Postal que passaram de R$ 5.961 para R$ 47.137 ao més apds a nova
concessao do Banco Postal para o Banco do Brasil, a partir de janeiro/2012:

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS 2012 2011

Outras Receitas Operacionais 827.315 211.273

Anuidade de ACFs 8.824 2.353

Aluguel de Iméveis 946 1.269

Taxa de Ocupagéo 488 454

Multas de Clientes 28.766 23.085

Multas de Fornecedores 65.811 59.225

Despesas Recuperadas 111.074 24.720

Dividendos/JSCP 166 95

Receita de Variagdo Monetaria 210 227

Taxa de Concurso Publico-Proprio - 35.888

Taxa Permissdo Unidades Terceirizadas 2.067 620

Taxa de Uso de Maquina de Franquear 3.407 3.261

Luvas — Banco Postal 565.552 70.958

Receitas Canceladas (C/R) (8.300) (37.864)
Outras Receitas Diversas 9.288 8.692

Receitas Nao-Operacionais 39.016 18.291

Outras Despesas Operacionais (109.754) (75.920)
Impostos vinculados a Receita (108.434) (74.039)
Prejuizos na Alienacdo de Bens (1.320) (1.882)
TOTAL 717.561 135.352

15.5 — Encargos Financeiros Liquidos

Correspondem as despesas financeiras deduzidas das receitas financeiras. O quadro a seguir detalha a composicéo.

Encargos Financeiros Liquidos 2012 2011
Receitas Financeiras 1.216.440 711.308
Rentabilidade de Aplicagdes Financeiras 1.100.757 629.143
Variagdo Cambial 51.608 39.967
Receita de Variagdo Monetaria 24.549 15.957
Outras Receitas Financeiras 39.526 26.241
Despesas Financeiras (128.684) (445.085)
Encargos de Financiamento Divida Interna (378) -
Encargos de Financiamento Divida Externa (9.616) (16.364)
Variagdo Cambial (32.378) (27.343)
Variagéo Monetaria Passiva (702) (110.586)
Despesas Financeiras Diversas (85.610) (290.792)
Total 1.087.756 266.223

O incremento das receitas financeiras é reflexo, principalmente, do aumento da rentabilidade de aplicagdes financeiras, em
virtude da mudanca do perfil da carteira de investimentos e a expectativa de juros futuros do mercado e na manutengéo de um
maior saldo aplicado, conforme nota 4.3.1. Além desta, a rubrica € composta, em sua maioria, por juros e variagdo cambial.

As despesas financeiras diversas correspondem principalmente as multas e despesas bancarias incorridas e/ou pagas
no exercicio.
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NOTA 16 — IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL SOBRE O LUCRO
16.1 — Imposto de renda e contribuigdo social no resultado

As despesas de imposto de renda e contribui¢cdo social do periodo compreendem os tributos corrente e diferido. Os tributos
sobre o lucro séo reconhecidos na demonstracéo do resultado do exercicio nos mesmos periodos em que os ativos e passivos
que geram esses efeitos foram contabilizados.
O imposto de renda e a contribui¢cdo social corrente sdo calculados com base nas leis tributarias federais publicadas e em
vigéncia na data do balango em que houve a geracéo do resultado tributavel.

Demonstrativo da Despesa de IR e CSLL

2012 2011
Lucro Antes do JSCP 1.451.809 1.158.398
Juros Sobre Capital Proprio (239.590) (204.459)
Lucro antes do Imposto de Renda (IR) e da Contribuigdo Social (CSLL) 1.212.219 953.939
IRPJ e CSLL, de acordo com a aliquota vigente 412.136 324.345
Efeito do IRPJ e da CSLL sobre as diferengas permanentes 4.315 9.579
Efeito do IRPJ e CSLL sobre as diferengas temporarias (31.992) 29.093
2012 2011

Despesa Contabilizada

Adicoes 885.803 490.578
Exclusoes (917.795) 461.485
Patrocinio Incentivado (6.703) (2.719)
Programa Alimentag&o do Trabalhador (PAT) (6.785) (7.302)
Fundo Nacional do Idoso (135) 0
Total IRPJ e CSLL 407.748 275.652
Imposto de renda/contribui¢ao social diferidos (31.992) 128.818
Imposto de renda/contribuicdo social correntes 375.756 404.470

16.2 — Imposto de renda e contribuicao social no diferido

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL diferidos sé&o
provenientes de diferengas temporarias, de prejuizo fiscal e de base de calculo negativa. A seguir o detalhamento:

i i L Do Periodo
Afivo Fiscal Diferido  anterior 2011 31/12/2011 311212012 3112/2012 311212012 Do periodo 2012
Saldo Constituicdo Baixa Saldo
Diferengas Temporarias 29.093 825.632 1.004.314 (1.025.467) 804.480 (21.153)
Contingéncias Trabalhistas 77.642 24.310 (14.403) 87.549
Contingéncias Civeis 75.518 16.737 (7.292) 84.963
Fomecedores Provisao 110.812 823.648 (789.720) 144.740
Reservas a Amortizar - S.
Pas. 469.764 50.510 (123.970) 396.303
Outras Provisdes 91.897 89.110 (90.083) 90.924
Prejuizo/Base Negativa 99.725 99.725 88.885 (99.725) 88.885 (10.839)
Créditos Tributarios
Ativados 128.818 925.357 1.093.200 (1.125.192) 893.365 (31.992)
CSLL 34.109 244947 289.101 (297.570) 236.479 (8.468)
IRPJ 94.709 680.410 803.059 (826.583) 656.886 (23.524)

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que seja provavel que
existira base tributavel positiva para a qual as diferencas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos fiscais possam ser
compensados. A recuperagédo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada exercicio e, quando néo for
mais provavel que lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para permitir a recuperacédo de todo o ativo, ou parte dele, o
saldo do ativo sera ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.

A Administragdo, com base em suas projecdes de lucros tributaveis futuros, estima que os créditos tributarios registrados seréo
integralmente realizados em até cinco exercicios.

A expectativa da Administragéo para realizagéo dos créditos tributarios esta apresentada a seguir:

Ano Valores
2013 341.214
2014 209.817
2015 130.087
2016 80.654
2017 em diante 131.593
Saldo 893.365

NOTA 17 — DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
17.1 — Reserva de Capital

Conforme disciplina o art. 200, inciso IV da Lei 6.404/76, em 2012, é proposta a capitalizagdo do valor total da reserva no
montante de R$ 37.633 referente a bens recebidos em doagdo de érgaos publicos, sendo a maior parte dos bens incorporados
quando da constituigdo da ECT, pelo Decreto-Lei 509/69.

17.2 — Reserva Legal

Seu saldo inicial de R$ 279.298 foi acrescido de R$ 52.203 referentes a apropriagéo de 5% do lucro liquido do exercicio,
totalizando em R$ 331.501.

17.3 — Reserva para Investimentos

Foi constituida a importancia de R$ 495.929, referente ao lucro liquido remanescente apds a distribuigdo de dividendos e
proposta a capitalizagédo de R$ 380.965, conforme nota 14.3.2.

17.4 — Reserva de Lucros a Realizar

A redugéo do saldo da Reserva justifica-se pela realizagdo de R$ 384.270 de IRPJ/CSLL diferidos de exercicios anteriores

a 2011 realizados em 2012, fato que representou um acréscimo patrimonial em dinheiro devido a diminui¢do dos valores a
pagar destes tributos.

Total da Reserva de Lucro a Realizar 925.357
Realizagao do Diferido

Prejuizo Fiscal 99.725
Fornecedores proviséo 111.206
Postalis 121.137
Precatorios 16.893
Provisao para Alcances 11.639
Demais Provisdes 23.671
Lucro Realizado 384.270

No entanto, por decisdo da 62 Assembleia Geral Extraordinaria em 18 de outubro de 2012 houve uma reverséo desta reserva
na ordem de R$ 395.429 do saldo divulgado nas demonstragdes de 2011.

17.5 — Dividendos minimos / JCP (25%) e Dividendos Adicionais Antecipados

O Estatuto Social da ECT determina o percentual minimo de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado, para o
pagamento de dividendos a Unido. Contudo, tem sido pratica a destinagdo de dividendos da ordem de 50% dos lucros, por
determinagdo da Uni&o, desde o exercicio de 2006.

Deste modo, a fim de atender a legislagdo o valor de R$ 350.000 apresentados na DMPL de 2011 na rubrica Dividendos da
Uniao e JCP foi reapresentada conforme segue:

Dividendos minimos / JCP (25%) (135.350)
Dividendos Adicionais Antecipados (214.650)
Total (350.000)

NOTA 18 — SEGURO DOS BENS

A ECT ndo mantém politica de contratar seguros para os seus bens moéveis e estoques mantidos nos Centros de Distribuigao,
tendo em vista a expectativa do custo ndo cobrir o beneficio que se possa ter com adocdo desse instrumento, exceto pelos
imoéveis (prédios) descriminados abaixo, vinculados a Administragdo Central em Brasilia/DF e as regionais da Bahia, Rio
Grande do Sul que sdo acobertados por seguros contra incéndio, raio, explosdo e alagamento (este Ultimo, somente para os
edificios sede da Administragdo Central e da Bahia):

IMOVEL SEGURADORA VALOR SEGURADO

Edificio Sede/BSB Allianz Seguros S/A 147.998
Edificio Apolo Mapfre Vera Cruz Seguradora 3.377
Edificio Pasteur Mapfre Vera Cruz Seguradora 6.759
Universidade Correios Tokio Marine Brasil Seguradora S.A. 23.072
Edificio Sede e anexos/BA Mapfre Vera Cruz Seguradora 22.443

Agéncia de Brotas
Edificio Sede/RS

Mapfre Vera Cruz Seguradora 118
Mapfre Vera Cruz Seguradora 23.536

Com relagdo aos veiculos, existe apolice especifica com a empresa Chartis Seguros Brasil S.A. relativa a responsabilidade civil
por danos materiais e corporais referente as operagdes aeronauticas da ECT, incluindo a responsabilidade civil de veiculos e
equipamentos de propriedade da Empresa e do servigo por ela prestado quando em circulagéo e/ou operagéo na area interna
dos aeroportos administrados pela Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria — INFRAERO, cujo limite maximo de
indenizag&o (LMI) é de R$ 2.500.

NOTA 19 — OUTRAS INFORMAGOES

19.1 — Plano de Cargos e Salarios: o Plano de Cargos e Salarios e de Beneficios e a legislacdo especifica estabelecem os
critérios para todas as remuneragdes atribuidas aos dirigentes e empregados.

No exercicio de 2012, a maior e a menor remuneracdes sem vantagens atribuidas aos empregados ocupantes de cargos
permanentes relativas ao més de dezembro, foram de R$ 1 e R$ 39, respectivamente. Considerando o beneficio vale
alimentag&o/refeigdo, essas remuneragdes passam para R$ 1 e R$ 40, respectivamente. A remuneragdo média sem vantagens
do exercicio de 2012 foi de R$ 2 para os empregados e R$ 35 para os dirigentes.

A ECT néo concede beneficios aos administradores, exceto, a participagdo nos lucros. Aos empregados s&o concedidos, além
do previsto na legislagdo trabalhista, a participacdo nos lucros e assisténcia médica para empregados aposentados.

19.2 - Assisténcia Médica e Promogao a Saude

Por ser uma operadora de autogestao patrocinada singular/RH esta desobrigada de enviar informagdes econémico-financeiras

a Agéncia Nacional de Saude, contudo deve apresentar as despesas de prestacdo de assisténcia a saude de forma separada
em suas demonstragdes financeiras. Nesse contexto, discriminamos a seguir tais despesas:

Rubrica 2012 2011
Taxa de Saude Suplementar — SUS - (57)
Servigo Médico Social — Pessoa Fisica 34.344 32.529
Servigo Médico Social — Pessoa Juridica 713.395 595.187
Promogédo a Saude e Seguranca 2.407 1.976
Servigo Médico Aposentados 96.392 77.277
Auditoria Médica 2.535 1.254
Cartdo Farmacia 11.562 -
TOTAL 860.635 708.166
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos

Administradores e Acionista da i

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT
Brasilia/DF

Examinamos as demonstragdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagées do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as Demonstracdes Financeiras

A administragdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT é responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentagdo destas demonstracdes financeiras, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes financeiras livres de distorcéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras, com base em nossa auditoria,
conduzidas de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores, e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de
que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugédo de procedimentos selecionados para obtengéo de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes
apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente, se causada por fraude ou erro.
Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracédo e adequada apresentagdo das
demonstracdes financeiras da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para planejar os procedimentos de auditoria que sdo
apropriados nas circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da ECT. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacéo da adequagao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas
pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido com ressalvas.
Base para Opinido com Ressalvas

Fomos contratados como auditores da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT muito apds a data de 31 de
dezembro de 2012 e, portanto, ndo acompanhamos as contagens de disponibilidades em caixa naquela data. Nao foi possivel
nos satisfazer por meios alternativos quanto a efetiva existéncia fisica do saldo representativo do caixa, no montante de
R$ 338.458.395,88. Como consequéncia, ndo nos foi possivel opinar sobre a adequagdo desse saldo e possiveis reflexos
nas demonstragées financeiras. Conforme nota 4.1, nas demonstrages financeiras a conta caixa R$ 1.032.676,68 esta
apresentada liquida dos valores do banco postal R$ 337.425.719,20.

Fomos contratados como auditores da ECT muito ap6s a data de 31 de dezembro de 2012 e, portanto, ndo acompanhamos
o inventario fisico de estoques naquela data, registrados no ativo circulante pelo montante de R$ 58.366.214,63, conforme
nota 6. Nao foi possivel nos satisfazer por meios alternativos quanto as quantidades em estoque em 31 de dezembro de 2012.
Como os estoques iniciais sdo computados na determinacao do resultado e dos fluxos de caixa, ndo nos foi possivel determinar
ajustes que teriam sido necessarios as demonstragdes financeiras.

Conforme mencionado nas notas 5.5 e 12.8, a ECT possui registrado no ativo circulante o montante de R$ 172.516.817,84
como débitos internacionais a receber, e no passivo circulante o montante de R$ 44.086.726,88 como contas internacionais
a pagar, para as quais, por dificuldades na geragdo e manutencdo de controles internos, a Empresa ndo consegue
demonstrar a adequagdo da composicdo desses saldos contabeis, respectivos devedores/credores, as liquidacdes
subsequentes e a comparabilidade dos referidos saldos com as operagdes efetivamente realizadas/contratadas até 31 de
dezembro de 2012, motivo pelo qual ndo nos foi possivel opinar sobre a adequagao desses saldos e possiveis reflexos nas
demonstracdes financeiras.

Conforme pode ser observado no contido na nota 2.12 a ECT continuou considerando, de maneira geral, as taxas de
depreciagdo admitidas pela legislagéo tributaria sem a pratica de revisdo periddica das estimativas de vida util e determinagao
de valor residual, que s@o fundamentais para a definicdo do montante a ser depreciado segundo a NBC TG 27 (IAS 16) —
Ativo Imobilizado.

Conforme mencionado nas notas 12.3 e 13.1, a ECT é patrocinadora de uma entidade fechada de previdéncia privada,
denominada Instituto de Seguridade Social dos Correios e Telégrafos — POSTALIS, pelo qual é patrocinadora de um plano de

beneficio definido para os empregados. Segundo o pronunciamento técnico CPC 33-R1 (IAS 19) — Beneficios a Empregados,
é exigido que seja atribuido beneficio aos periodos corrente e anteriores, a fim de determinar o valor presente das obrigacdes
do plano de beneficio definido, uma vez que a obrigagdo surge a medida que os empregados prestam servigos, embora o
pagamento ocorra em periodos futuros. As técnicas atuariais permitem que seja mensurada essa obrigagéo com confiabilidade
suficiente para justificar o reconhecimento do passivo, sendo que a ECT ndo vem reconhecendo a obrigagdo desta forma.
Consta registrado no passivo da ECT apenas o montante de R$ 1.165.474.324,94 (R$ 266.071.496,15 no passivo circulante
mais R$ 899.402.828,79 no passivo ndo-circulante) a titulo Reserva de Tempo de Servigo Anterior Saldado a Amortizar. Por
outro lado, nas demonstragdes financeiras do POSTALIS, conforme parecer atuarial e relatério dos auditores independentes,
o plano de beneficio definido teria uma provisdo matematica a constituir no montante de R$/Mil 1.165.474, a titulo de “Servigo
Passado” e R$/Mil 985.023, a titulo de “Déficit Equacionado”.

Embora tenha havido a apresentacéo retrospectiva de saldos de periodos anteriores modificados, conforme descrito na nota
3, identificamos que existiram outras receitas e despesas langadas no resultado do exercicio social de 2012 (em contrapartida
as contas de depositos judiciais, contas internacionais a receber/pagar, obras em andamento e Irpj/Csll), no montante liquido
aproximado de R$ 80 milhdes em despesas, advindos de eliminagéo de erros de periodos anteriores, os quais, segundo
o pronunciamento técnico CPC 23 (IAS 08) - Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erro, também
deveriam ser tratados como reapresentacéo retrospectiva por tratar-se de corregao do reconhecimento, da mensuracéo ou da
divulgacado de valores de elementos das demonstrages contabeis anteriores.

Opinido com Ressalvas

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos dos assuntos descritos no paragrafo sobre a base para opinido com
ressalvas, as demonstragdes financeiras acima referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes,
a posigéo patrimonial e financeira da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT em 31 de dezembro de 2012, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contébeis adotadas no Brasil.

Enfase

Existem ativos na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT com valor contabil substancialmente depreciado, ou
mesmo, igual a zero, e que continuam em operagao e gerando beneficios econdmicos, contudo, dentre as praticas contabeis,
a Empresa ainda nao optou pela adogao de custo atribuido a seus ativos imobilizados, conforme divulgado na nota 2.14.

Em 28 de fevereiro de 2013, o Plenario do STF, ao concluir o julgamento do Recurso Extraordinario 601392/PR, decidiu que
os servigos prestados pela ECT estédo abrangidos pela imunidade reciproca (CF, art. 150, VI, a, e §§ 2° e 3°), fundamentado
que a extensdo do regime de imunidade tributaria seria natural, haja vista que a ECT seria longa manus da Unido e que as
demais atividades econémicas exercidas pela ECT existiriam para custear o desempenho daquela sob reserva constitucional
de monopodlio. Considerando que a decisao foi proferida em 2013, que ainda ndo houve a publicagdo do acérdao, que existem
obscuridades em relagéo aos tributos abrangidos (somente os impostos sobre os servigos, ou também os impostos sobre o
patriménio, a renda, a comercializacéo e as contribuicdes sobre as receitas) e em relacéo aos periodos temporais abrangidos
(passado ou somente a partir da decisdo), ndo é possivel mensurar os efeitos da decisdo em relagéo as atuais contingéncias
tributarias da ECT, que estéo classificadas pelos consultores juridicos como de risco remoto de perdas, bem como em relagéo
a eventuais necessidades de repeticdo de indébitos tributarios, e dos impactos que causarao nas demonstracdes financeiras.

Outros Assuntos

Nossos exames foram conduzidos com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras basicas tomadas
em conjunto. A demonstragdo do valor adicionado, apresentada para propiciar informacdes suplementares sobre a Empresa,
ndo é requerida como parte integrante das demonstragdes financeiras basicas, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil. A demonstragdo do valor adicionado foi submetida a procedimentos de auditoria e, em nossa opiniéo,
esta adequadamente apresentada, em todos os aspectos relevantes, em relagdo as demonstragdes financeiras tomadas
em conjunto.

Curitiba, 18 de abril de 2013.
Paulo Sergio da Silva Luiz Fernando Wollz
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