EMPRESA BRASILEIRA DE (JJOI REIOS E TELEGRAFOS

HIN

CONTRATO N¢ ; ANEX® N°

DEVOLUGCAO ELETRONICA DE OB.;}ETos

1. Definigoes |

1.1. Servigo de Devolugao Eletkénica de objetos postados através do(s) servico(s) [Nome do(s)
Servigo(s)], contrato n°. [Inserir n°. Contrato e Anexo], | ediante as condicdes especificadas
a seguir.
|

1.1.1 Devolucio Eletrdnica € o servico que permite informar, ao remetente, o motivo da
eventual ndo entrega dos abjetos em devolugdo, sem a necessidade da devolugéo fisica da
correspondéncia.

|
1.1.2 A Devolucao Eletronicajde Objetos Simples podera ser prestados juntos aos seguintes
servicos: FAC Simples, Carta| Simples, Distribuigdo Convencional de Agua e Luz, Remessa
Local com Comprovacao de|Entrega e e-Carta Simples.

1.1.3 A Devolugao Eletréni#a' e Objetos Registrados podera ser prestado junto aos seguintes
servigos: Carta Comercial Re istrada, FAC Registrado, Remessa Econdmica e Expressa de
Orgaos de Transito para envio|de Notificagdes, e-Carta Registrado e V-POST.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Fazer constar, obrigdtoriamente, no envoltorio dos objetos a serem devolvidos

eletronicamente:
1

a) a Chancela Padrdo do seryico de Devolugéo Eietrénic}a, por processo grafico, afixagdo de
etiqueta ou carimbo, conformeja modalidade escolhida: Simples ou Registrada;

b) a expressao “DEVOLUCAO ELETRONICA — CEPO”, em destaque, nos dados do
remetente, para o caso de Devolugao Eletronica de Objetos Simples;

c) a expressdo “DEVOLUCA ELETRONICA — SRO”, em destaque, nos dados do remetente,
para o caso de Devolugdo Elefronica de Objetos Regtstrados

d) o endereco do remetente abaixo da expressao disposta nas alineas anteriores, para atender
as situacdes cuja devolugdo eletrénica nao seja posswa conforme previsto no subitem 3.2.
deste ANEXO;
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f) o cédigo de barras por meio do qual sera realizada a captacédo das-informagbes-relativas-aos. -

motivos da nao entrega dOF bjetos, conforme estabelecido pelos CORREIOS, no caso de
Devolucao Eletronica de Objptcrs Simples;

g) a etiqueta de registro, por meio da qual sera realizada a captacéo das informacdes relativas
aos motivos da ndo entrega dos objetos no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO,
conforme estabelecido pelo& ORREIOS, para o caso de Devolugdo Eletrdnica de Objetos
Registrados.
I

2.1.2. Informar os dados db( ) empregado(s) autorizados(s) a receber senha de acesso a
ferramenta corporativa de Tro¢a Eletrénica de Arquivos EDI (Eletronic Data Interchange) dos
Correios para obtencdo dos arquivos eletrdnicos disponibilizados pelo sistema Controle
Eletrénico de Devolugdo de Qbjetos — CEDO, no caso de Devolugdo Eletrdnica de Objetos
Simples;

2.1.3 Informar os dados do(s) empregado(s) autorizados(.?) a receber senha de acesso para o
SRO dos CORREIOS, para ¢btencdo dos dados de devolugdo de objetos ndo entregues
disponibilizados pelo Sistema, para a Devolucao Eletrénica de Objetos Registrados;

2.1.4. Prover o implemento, sob a sua inteira responsabilidade e a seu critério, dos
investimentos necessarios relativos a inovagdes tecnolégicas tanto em nivel de equipamentos,
quanto de softwares para interagir com as ferramentas ED) ou SRO dos CORREIOS.

contetdo do objeto for os ahaixo listados:

2.1.5. E proibida a utilizag%so da Devolugé@o Eletrénica para Objetos Registrados quando o
|

a) cartdes diversos;
b) talao de cheques;
€) procuracao;,

d) certidao;

e) documentos pessoais do degtinatario.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) o arquivo com o modelo dlla Chancela de Franqueamento Padrao do servico Devolugao
Eletronica de Objetos, conforme a modalidade escolhida: Simples ou Registrada;

t
b) o acesso a ferramenta EDI; |

¢) orientagdes quanto ao SROj

. . - J . .
¢) demais orientagdes necessarias quanto ao servigo.

|
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2.2.2. Disponibilizar, & CONTRATANTE, através da ferramenta EDI dos CORREIOS, os
arquivos com as informa(,:éI s| de devolugdo captadas pelo Sistema CEDO, para o caso o
Devolugdo Eletronica de Objgt s Simples.

i
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2.2.3 Disponibilizar, 2 CONTRATANTE, as informagdes de develugae-captadas-pelo-SRO--—,
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3. Disposicodes Gerais

|
3.1. O servico Devolugio Eletténica ndo sera objeto de nenhum tipo de cobranga, ndo sendo
gerada nenhuma obrigacao fingnceira entre as partes;

3.2. Serao devolvidos fisic nte, a CONTRATANTE, conforme as normas dos CORREIOS
estabelecidas para a devo!jg convencional:

a) os objetos que nio estiverem devidamente identificados com a Chancela de Franqueamento
prevista para a Devolugao Eletrénica, e que nao apresentarem o codigo de barras por meio do
qual sera realizada a captagad das informagées relativas dos motivos de devolugao;

b) os objetos cuja leitura dg cbdigo de barras ou etiqueta de registro citado na alinea anterior
nao tenha sido possivel.

3.3. Nao havera a devolugio r{ﬁista de objetos (fisica e eletrénica);

3.4. Excetuando o disposto no subitem 3.2. deste ANEXO, quando devidamente identificados
com a Chancela Padrao dangvolugéo Eletrénica, ficam Qs CORREIOS autorizados a efetuar a
destruicio dos objetos pdr meio de sua queima, trituragdo ou outro processo que seja
igualmente eficaz em termos de resguardo do sigilo da correspondéncia, conforme
procedimentos estabelecidgs pelos CORREIOS;

3.5. Os arquivos com as i'nfclrmag:c"jes de devolugido, gerados pelo Sistema CEDO, poderao
ficar disponiveis para acessoJJda CONTRATANTE pelo prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, findo o qual podera¢ ser removidos da ferramenta EDI dos CORREIOS;

3.5.1 No caso de a CONTRATANTE optar pela instalagio do software cliente do EDI, os
arquivos serao disponibilizado‘s em sua propria magquina.

3.6 Os arquivos com as infornhagdes de devolugao, gerados pelo SRO, ficaréo disponiveis para
acesso, da CONTRATANf;E, pelo prazo maximo de 180 (centfo e oitenta) dias apoés a data
de postagem, findo o qual poderio ser removidos da ferramenta dos CORREIOS.

3.7. Os CORRFEIOS nio|se responsabilizam pelo uso inadequado, por parte da
CONTRATANTE ou seus prepostos, das informagdes disponibilizadas pelo SRO ou constantes
nos arquivos do Sistema CEIf G;

3.8. Os CORREIOS nio se responsabilizam pelo descumprimento, por parte CONTRATANTE,
do subitem 2.1.5 deste ANEXIO; :
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3.9. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os

CORREIOS.

1
3.10. Ficam ratificadas todas las clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.11. Quanto aos aspectos opEracionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente

a qualquer época, mediante pr.

4. Vigéncia do ANEXO

Bvio entendimento entre as partes.

O presente ANEXO tera sua Vfgéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a

Clausula Segunda do Contrato

Multiplo do qual ele faz parte.
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